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Приложение № 1 

К Приказу ООО «СитиЛайн» 

От 06.10.2025 № 21 

Единые правила оказания услуг  

ООО «СитиЛайн» 

 

1. Общие положения 

1.1. Единые правила оказания услуг ООО «СитиЛайн» (далее — «Правила») разработаны в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 

07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», иным действующим законодательством Российской Федерации; 

регулируют взаимоотношения между Оператором и Абонентом при оказании Услуг связи и 

дополнительных услуг и являются неотъемлемой частью Договора. 

Правила устанавливаются Оператором самостоятельно и могут быть приняты Абонентом не 

иначе как путем присоединения к ним в целом. 

1.2. Оператор действует на основании лицензий Федеральной службы по надзору в сфере 

связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № Л030-00114-77/00577285, 

Л030-00114-77/00577275, Л030-00114-77/00577260 от 05.07.2022 г. 

1.3. Для целей настоящих Правил используются следующие понятия (в остальном Стороны 

руководствуются терминами, определенными в Правилах оказания услуг связи по передаче 

данных, утвержденных постановлением Правительства № 2606 от 31.12.2021, в Правилах 

оказания телематических услуг связи, утвержденных постановлением Правительства РФ № 2607 

от 31.12.2021, в Правилах оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) 

радиовещания, утвержденных постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 № 785): 

«Абонент» — пользователь услугами (физическое лицо — гражданин, использующий услуги 

исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности), с которым заключён Договор при выделении для этих 

целей абонентского номера (номеров) и/или уникального кода идентификации; 

«Абонентская плата» — стоимость объема услуг по выбранному тарифному плану за один 

расчетный период. 

«Абонентское устройство» («Оборудование») — находящееся в законном владении 

Абонента техническое средство, включая программное обеспечение, обеспечивающее Абоненту 

доступ к Услугам посредством подключения данного устройства к сети связи Оператора. 

«Баланс Лицевого счета Абонента» — величина, определяемая расчётным путём на 

основании данных Лицевого счёта Абонента, как разность между стоимостью потреблённых 

Абонентом Услуг и произведённой Абонентом оплаты. 

«Договор об оказании услуг» — соглашение между Оператором и Абонентом, в 

соответствии с которым Оператор обязуется оказывать Абоненту Услуги, а Абонент обязуется 

принимать и оплачивать оказываемые ему Услуги. Договор, настоящие Правила, 

Дополнительные соглашения, заключённые Сторонами Договора, в том числе посредством 

акцепта публичных оферт, условия выбранного Абонентом Тарифного плана являются единым 

Договором. 

«Дополнительное соглашение» — документ, являющийся неотъемлемой частью Договора, в 

соответствии с которым Стороны вносят изменения и дополнения в Договор. 

«Дополнительные услуги» — услуги и сервисы, оказываемые Оператором непосредственно 

и/или с привлечением третьих лиц, технологически неразрывно связанные с Услугами связи и 

направленные на повышение их потребительской ценности. Порядок оказания и оплаты, а также 

стоимость Дополнительных услуг определяются Оператором в условиях оказания 

соответствующей услуги либо доводятся до Абонентов иным способом (в том числе отдельными 

соглашениями, заключёнными путём совершения Абонентом конклюдентных действий) и 

являются неотъемлемой частью Договора с момента принятия Абонентом в порядке и на 

условиях, установленных Оператором. 

«Идентификатор» (Учетные данные) — уникальное обозначение сведений об Абоненте, 

необходимые для его доступа к Услугам и/или Личному кабинету. К учетным данным относятся 
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логин и пароль, а также информация об Абоненте (ФИО, паспортные данные), используемые по 

отдельности или совместно для идентификации Абонента при исполнении Договора, 

подключении, изменении или отключении Абонентом Услуг. 

«Лицевой счет» — запись в автоматизированной системе расчетов Оператора, служащая для 

учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в 

счет оплаты Услуг. 

«Личный кабинет» (ЛК) — автоматизированный интерфейс самообслуживания Абонентов, 

размещенный на Сайте Оператора, позволяющий Абонентам самостоятельно контролировать 

состояние счета. Организация доступа Абонентов к ЛК осуществляется при наличии 

соответствующей технической возможности Оператора. 

«Оператор» — Общество с ограниченной ответственностью «СитиЛайн». 

«Расчетный период» — период продолжительностью в один календарный месяц, в котором 

были оказаны соответствующие Услуги, вне зависимости от системы оплаты. 

«Сервисные работы» — Заявки на дополнительные работы без прерывания основного 

сервиса. 

«Стороны» — Абонент и Оператор, упоминаемые совместно. 

«Сайт Оператора» — ресурс Оператора в сети Интернет по адресу www.city-line.org 

«Тариф» — цена, по которой происходит расчет за оказанную Услугу между Сторонами. 

«Тарифный план» — совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает 

пользоваться одной или несколькими Услугами. 

«Услуги связи» — деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, доставке 

сообщений электросвязи, включая, но не ограничиваясь: услуги связи по передаче данных; 

телематические услуги связи; 

1.4. В соответствии со ст. 6 Федерального закона «О персональных данных» Оператор в 

период с момента заключения Договора и до сроков, установленных нормативными 

документами, в течение которых Оператор обязан хранить информацию об Абоненте и 

оказанных Услугах, обрабатывает данные Абонента с помощью своих программно-аппаратных 

средств. 

Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными 

данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, 

блокирование и уничтожение персональных данных. 

1.5. В остальном Стороны руководствуются терминами, определенными в Правилах оказания 

услуг связи по передаче данных, утвержденных постановлением Правительства № 2606 от 

31.12.2021 г., в Правилах оказания телематических услуг связи, утвержденных постановлением 

Правительства РФ № 2607 от 31.12.2021 г. 

 

2. Порядок и условия заключения, изменения и прекращения действия Договора 

2.1. Заключение договора 
2.1.1. Услуги оказываются на основании Договора, заключаемого между Оператором и 

Абонентом Настоящий порядок оказания услуг связи (далее – Порядок) является неотъемлемой 

частью Договора об оказании услуг связи ООО «СитиЛайн» (далее – Договор). 

Договор, заключаемый с гражданином в целях пользования Услугами для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, 

является публичным Договором и заключается на неопределенный срок. 

По желанию заявителя или из-за особенностей оказания услуг может быть заключен срочный 

договор. Если по истечении срока действия Договора Абонент — физическое лицо продолжает 

пользоваться Услугами, Договор считается заключенным на неопределенный срок, если в самом 

договоре не определено иное, Абонент обязан оплатить оказанные ему Услуги в соответствии с 

условиями Договора. 

2.1.2. Договор заключается путем принятия Абонентом условий договора в полном объеме в 

письменной форме, в том числе факт поступления на счет Оператора аванса Абонента по 

настоящему Договору являются полным и безоговорочным акцептом (принятием) условий 

http://www.city-line.org/
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данного Договора, то есть Абонент, посредством совершения конклюдентных действий, 

позволяющих достоверно установить волеизъявление Абонента в отношении заключения 

Договора в соответствии с ГК РФ рассматривается как лицо, вступившее с Оператором в 

договорные отношения. 

Договор в письменной форме заключается путем подписания бланка Договора Абонентом и 

Оператором или уполномоченным им лицом в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

2.1.3. Условия Договора устанавливаются Оператором самостоятельно в соответствии с 

действующим законодательством РФ и выданными Оператору лицензиями на предоставление 

связи по передаче данных и/или телематических услуг. 

2.1.4. Бланк Договора, а также условия и порядок оказания услуг связи, порядок подключения 

услуг, размещенные на сайте Оператора, Тарифные планы, выбранные Абонентом, составляют 

единый Договор между Оператором и Абонентом. 

2.2. Изменение и дополнение Договора 

2.2.1. Договор может быть изменен путем заключения Дополнительного соглашения в 

письменной форме, либо путем оформления заявления Абонентом в обслуживающем центре 

Оператора, либо совершением конклюдентных действий в Личном кабинете. 

Изменение Тарифов и Тарифных планов на Услуги осуществляется в порядке, 

предусмотренном пунктами 3.1.4. и 3.2.4. настоящих Правил. 

Изменение условий Договора осуществляется путём направления Абоненту соответствующих 

предложений (путем размещения соответствующей информации на сайте Оператора или путём 

направления сообщения на электронный почтовый ящик, или другими способами, которые 

Оператор определяет для себя самостоятельно). 

Совершение Абонентом конклюдентных действий, предусмотренных в оферте, в том числе 

пользование Услугами на новых условиях, подтверждает волеизъявление Абонента на 

заключение Дополнительного соглашения об изменении условий Договора. 

2.2.2. Изменения условий Договора, связанные с изменением персональных данных Абонента, 

места предоставления услуги, сменой Стороны Договора, прекращением действия Договора, 

инициированное Абонентом, а также согласно п.7.6., оформляются в письменном виде в офисе 

Оператора по адресу, указанному на официальном сайте в разделе «Контакты», или удаленным 

способом (кроме случая смены Стороны Договора). Для удаленного способа Абоненту 

необходимо предоставить на почту info@city-line.org отсканированное изображение или 

качественное фото заявления на внесение изменений в условия Договора, подписанное Стороной 

Договора, а также для подтверждения персональных данных представить Оператору документ, 

удостоверяющий личность (п.35 ж Постановления Правительства РФ от 31 декабря 2021 г. N 

2607 "Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи"): отсканированное 

изображение или качественное фото страниц паспорта с фотографией (стр. 2-3) и с действующей 

пропиской. В случае изменения паспортных данных после заключения Договора, Абонент обязан 

проинформировать оператора о данных изменениях лично в офисе Оператора или удаленным 

способом. 

2.2.3. В случае если Абонент инициирует внесение изменений в Договор, которое повлечет 

необходимость выполнения Оператором соответствующих работ, эти работы подлежат оплате 

Абонентом. 

2.2.4. Внесение изменений в Договор по инициативе Абонента в части перечня оказываемых 

Услуг, Тарифных планов, а также путем выбора других услуг и/или других Тарифных планов 

Оператора производится путем подачи соответствующего заявления в абонентском отделе 

Оператора, адреса которых указаны в разделе «Контакты» на официальном сайте Оператора. 

2.3. Приостановление оказания Услуг, прекращение/расторжение Договора 

2.3.1. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 

2.3.2. Абонент вправе отказаться от Услуг/части Услуг и/или расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке посредством направления Оператору соответствующего заявления в 

письменной форме при условии оплаты фактически потребленных Услуг. 



4 

 

При расторжении Договора Абонент не вправе требовать у Оператора денежного эквивалента 

средств, зачисленных Оператором на лицевой счет Абонента в виде бонусов, подарков, скидок и 

субсидий. Расторжение Договора не освобождает Стороны от проведения взаиморасчётов. 

2.3.3. Абонент вправе обратиться к Оператору с заявлением о приостановлении оказания 

Услуг. При этом с Абонента взимается плата за весь период приостановления оказания Услуг, 

указанный в заявлении Абонента, в соответствии с установленными для таких случаев тарифами 

Оператора. 

2.3.4. Оператор имеет право приостановить оказание Услуг Абоненту в случае нарушения 

Абонентом обязанностей, связанных с оказанием Услуг, включая обязанность по оплате Услуг, 

до устранения нарушения. 

2.3.5. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор об оказании Услуг 

связи в случае не устранения Абонентом нарушений по истечении 6 (шести) месяцев со дня 

получения Абонентом уведомления Оператора в письменной форме о намерении приостановить 

оказание Услуг связи. К письменной форме уведомления приравнивается: 

- уведомление через ЛК; 

- уведомление по электронной почте; 

В отношении оказания Дополнительных услуг Оператор вправе в одностороннем порядке 

расторгнуть Договор в части Дополнительных услуг в случае не устранения Абонентом 

нарушений по этим услугам по истечении 30 (тридцати) дней с момента приостановления 

оказания Дополнительных услуг. 

2.3.6. Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, не 

возмещая при этом убытки, которые могут возникнуть в связи с прекращением Договора в 

следующих случаях: 

- неоплаты Абонентом Услуг в течение 6 месяцев (в случае, если баланс Лицевого счета на 

протяжении 6 месяцев был нулевой, отрицательный или недостаточный для оплаты Услуг); 

- предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности 

государства, здоровью и безопасности людей; 

- предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или 

иных естественных препятствий; 

- Абонент использует или получает Услуги незаконным способом; 

- Абонент нарушает правила использования Услуг, установленные Федеральным законом «О 

связи», Правилами оказания услуг связи, Договором и иными нормативно-правовыми актами, 

локальными актами Оператора; 

- у Абонента прекратилось право владения или пользования помещением, в котором 

установлено оборудование, предназначенное для оказания услуг; 

2.3.7. В случае прекращения действия Договора прекращается исполнение Оператором 

обязательств по обеспечению для Абонента возможности доступа к услугам связи, оказываемым 

другим оператором связи, и услугам третьих лиц. 

2.3.8. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг 

Абоненту ресурсы оператора могут быть освобождены с возможной потерей информации 

Абонента. 

 

3. Права и обязанности оператора. 

3.1. Оператор обязан: 

3.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, лицензиями, 

Договором, настоящими Правилами. Оператор гарантирует соответствие качественных 

показателей Услуг стандартам и техническим нормам, установленным уполномоченными 

государственными органами РФ, в рамках своей сети. 

3.1.2. Предоставлять Абоненту необходимую информацию о действующих Тарифах, Услугах 

и иные сведения для заключения и исполнения Договора в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством РФ. Информация размещается на Сайте Оператора. При этом 

Оператор не несет ответственности, если Абонент не получил необходимую ему информацию по 

своей воле. 
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3.1.3. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, с учетом 

технических возможностей, по заявке Абонента: 

- проживающего на территории г. Бузулук — 48 часов с момента принятия заявки 

Оператором; 

- проживающего за пределами г. Бузулук — 72 часа с момента принятия заявки Оператором; 

В зависимости от сложности неисправности, срок устранения аварийной заявки может быть 

до 10 (десяти) календарных дней, за исключением случаев отсутствия доступа Оператора к месту 

повреждения, возникшие не по его вине. Если по характеру повреждения сети связи 

неисправности не могут быть устранены в установленный срок, в том числе, если повреждения 

вызваны действиями третьих лиц (акты вандализма, кражи, иная порча имущества Оператора 

связи), Оператор связи устраняет неисправности в срок до 30 (тридцати) рабочих дней с 

предварительным уведомлением Абонента (способами, указанными в п. 3.2.1 по выбору 

Оператора). В отдельных случаях, при крупных масштабных авариях, сроки устранения 

неисправностей определяются Оператором отдельно с предварительным уведомлением 

Абонента. Неисправности, возникшие по вине Абонента, устраняются с учетом технических 

возможностей за дополнительную плату, в соответствии с действующими Тарифами Оператора. 

Аварийная заявка закрывается после устранения неисправности в течение 7 (семи) дней, если 

Абонент не выходит на связь по указанным им контактным телефонным номерам. 

Осуществлять сервисные работы по обслуживанию сети связи, а также производить 

дополнительные технические работы, в том числе указанные в п. 3.2.15, не более 10 (десяти) 

дней с момента поступления заявки Абонента. 

3.1.4. Извещать Абонентов через Сайт Оператора, Личный кабинет и (или) информационные 

системы об изменении Тарифов и (или) Тарифных планов для оплаты Услуг не менее чем за 10 

дней до введения новых Тарифов и (или) Тарифных планов, при этом Оператор самостоятельно 

выбирает способ оповещения. 

3.1.5. Оказывать Абоненту бесплатно и круглосуточно информационно-справочные услуги по 

предоставлению информации о Тарифах на Услуги, о зоне обслуживания Сети связи Оператора, 

о состоянии лицевого счета Абонента и о его задолженности по оплате Услуг, а также 

осуществлять прием информации от Абонента о технических неисправностях, препятствующих 

пользованию Услугами. 

3.1.6. Приостановить оказание Услуг в случае не подтверждения Абонентом достоверности 

сведений об Абоненте и/или фактических Пользователей Услуг связи в течение 15 (пятнадцати) 

суток со дня информирования Абонента посредством направления короткого текстового 

сообщения в ЛК Абонента о необходимости предоставления достоверных сведений об Абоненте 

и/или Пользователей Услуг. Факт отправки короткого текстового сообщения от Оператора 

подтверждается Информационными системами Оператора. 

3.1.7. Отказать Абоненту в приеме на обслуживание в случае не проведения в соответствии с 

требованиями п. 2.2 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» идентификации Абонента, представителя Абонента, выгодоприобретателя и 

бенефициарного владельца. 

3.1.8. При наличии аварийных заявок, оформленных надлежащим образом по инициативе 

Абонента, произвести перерасчет на основании обращения Абонента с просьбой выполнить 

компенсацию за период отсутствия связи, если причины отсутствия или некачественного 

предоставления услуг связи были со стороны Оператора связи, в случаях, если: 

- имеются факты нарушения Оператором связи сроков устранения неисправностей (свыше 48 

часов); 

- отсутствие связи по причине неработоспособности сети, без нарушения сроков исполнения 

аварийных заявок от Абонента, суммарно более 5 календарных дней в течение срока действия 

тарифного плана Абонента. 

Перерасчет производится путем возврата на ЛС Абонента суммы, рассчитываемой 

пропорционально ежемесячной абонентской платы относительно количества дней в текущем 
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месяце за каждый день отсутствия связи либо продлением текущего тарифного плана. Временем 

прекращения предоставления услуг считается момент обращения. 

3.1.9. Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

3.2. Оператор вправе: 

3.2.1. Прерывать предоставление Услуг для планового обслуживания средств связи и 

оборудования, используемого для предоставления Услуг, в том числе в рабочие дни. Такие 

случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуг, если Оператор соответственно 

уведомит Абонента за 24 (двадцать четыре) часа о планируемом обслуживании путем одним из 

способов: 

- использования информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе путем 

отправки сообщения по электронной почте (при наличии адреса электронной почты) либо путем 

отправки уведомления с использованием системы самообслуживания Оператора связи (Личный 

кабинет), через которую Абонентом осуществляется доступ к сведениям об услугах и об оплате 

услуг, а также иной информации. 

- посредством размещения информации на официальном сайте Оператора; 

- посредством размещения информации в официальных группах в социальных сетях, 

мессенджерах. 

3.2.2. Требовать от Абонента исполнения положений действующего законодательства РФ, 

Договора, настоящих Правил. 

3.2.3. Поручить третьему лицу заключить Договор от имени и за счет Оператора, а также 

осуществлять от его имени расчеты с Абонентом и иные действия по обслуживанию Абонентов 

от имени Оператора. 

3.2.4. Оператор вправе изменять тарифы и (или) вносить изменения в тарифные планы на 

Услуги, в том числе изменять размер, условия, сроки и систему оплаты, известив Абонента не 

позднее чем за 10 дней до вступления в силу указанных изменений путем размещения 

соответствующей информации на Сайте Оператора и (или) публикаций в средствах массовой 

информации, или другими способами, в том числе указанными в п. 3.2.1. 

3.2.5. Устанавливать скидки (бонусы) для Абонентов к действующим Тарифам, исходя из 

количества оплаченных Абонентом Услуг и других параметров, связанных с выполнением 

Абонентом определенных условий Договора, а также иные специальные предложения для 

Абонентов. Скидки (бонусы) и иные специальные предложения для Абонентов устанавливаются 

в постоянных или временных (период действия ограничен) предложениях (акциях), условия 

которых размещаются на Сайте Оператора. Абонент, подключивший какие-либо из услуг на 

условиях маркетинговой акции, оплачивает соответствующие услуги в соответствии с условиями 

Акции. В случае если условиями Акции предусмотрена оплата услуг по акционным тарифам, 

отличающимся от базовых тарифов на такую услугу, установленных Оператором и размещенных 

на сайте по адресу www.city-line.org, Абонент обязан оплачивать услуги связи по акционному 

тарифу в течение периода времени, определенного условиями Акции. В случае расхождения 

между условиями Правил и условиями Акции, преимущественную силу имеют условия 

соответствующей Акции. Условия Акций размещены на сайте ООО «СитиЛайн» по адресу 

www.city-line.org. При этом к акционным тарифам применяются положения п. 3.2.4. Правил. 

3.2.6. Приостановить предоставление Услуг Абоненту в случае, предусмотренном п. 2.3.4. 

Правил, а также если Абонент причиняет вред Оператору, другим Абонентам и/или третьим 

лицам с использованием Услуг, а также не соблюдает требования, предусмотренные п. 4.1.13 

настоящих Правил. Приостановление предоставления Услуг не освобождает Абонента от 

возмещения убытков Оператору в виде причитающихся платежей за Услуги, в т. ч. платы за 

предоставленное в пользование оборудование, по ценам и тарифам, установленных Оператором, 

за весь период приостановления оказания Услуг по вине Абонента. В период временного 

приостановления Оператором оказания Услуг связи абонентская плата может начисляться в 

случае, если это предусмотрено Тарифами Оператора, вплоть до прекращения Договора. 

3.2.7. Передавать сведения об Абоненте операторам взаимодействующих сетей связи для 

целей осуществления взаимных расчетов за Услуги и рассмотрения претензий. 
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3.2.8. Требовать возмещения полной стоимости восстановления оборудования Оператора в 

случае его повреждения по вине Абонента, возврата тестового оборудования, предоставленного 

во временное пользование Абоненту, а в случае невозврата Оборудования Абонентом – полную 

оплату его стоимости. 

3.2.9. Блокировать работу тестового оборудования, предоставленного во временное 

пользование Абоненту в случае невозврата Оборудования, при этом данные действия не будут 

считаться действиями, направленными на ухудшение положения Абонента при оказании услуг 

связи; 

3.2.10. Для улучшения обслуживания вести запись обращений Абонентов в информационно-

справочные службы Оператора, а также обращений сотрудников информационно-справочных 

служб к Абоненту с использованием технических средств для последующего анализа. 

3.2.11. Вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и 

ограничивать доступ Абонента к тем или иным фрагментам, объектам, информационным 

ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам 

рассылки и т.п.) как в России, так и за рубежом. Оператор ограничивает доступ к ресурсам сети 

Интернет в случаях, порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством 

РФ. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или 

серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет. 

3.2.12. Отказать в выполнении распоряжения Абонента, если у Оператора возникают 

подозрения, что операция Абонента совершается в целях легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, или финансирования терроризма. 

3.2.13. Самостоятельно определять перечень оказываемых Оператором платных 

информационно-справочных услуг. 

3.2.14. Использовать контактный телефон и адрес электронной почты, указанные Абонентом в 

Договоре, в целях доведения до Абонента информации об оказываемых услугах и абонентском 

обслуживании. 

3.2.15. Модернизировать Сеть связи Оператора, проводить необходимые ремонтные и 

профилактические работы в сети, влияющие на использование Услуг. 

3.2.16. Требовать от Абонента оплаты фактически понесенных расходов Оператора на 

организацию доступа к Услугам, если такие расходы не были оплачены Абонентом при 

организации доступа к Услугам. 

3.2.17. При поступлении соответствующего требования (запроса) из компетентных 

правоохранительных и надзорных органов, в течение 3 рабочих дней направить Абоненту запрос 

с требованием подтверждения соответствия персональных данных фактического пользователя 

сведениям, заявленным в Договоре, с указанием даты прекращения оказания услуг в случае не 

подтверждения соответствия персональных данных одним или несколькими из способов, 

указанных в п. 3.2.1. 

 

4. Права и обязанности Абонента. 

4.1. Абонент обязан: 

4.1.1. Вносить плату за Услуги, оказываемые Оператором, в полном объеме и сроки, которые 

определены Договором и настоящими Правилами. 

4.1.2. В случае возникновения аварийных ситуаций, неудовлетворительного качества или 

перерывов в предоставлении Услуг незамедлительно сообщать об этом по телефонам, указанным 

на сайте Оператора (круглосуточно). 

4.1.3. Использовать Оборудование, соответствующее требованиям Оператора и действующего 

законодательства в области связи, а также лицензионное программное обеспечение при 

получении Услуг; содержать Оборудование в исправном состоянии. В случае несоблюдения 

указанных условий, Абонент несёт риск наступления неблагоприятных для него последствий, в 

том числе связанных с возможностью постороннего подключения. В случае если Оборудование 

Абонента не поддерживает скорость передачи данных по выбранному Тарифному плану при 

организации Интернет-соединения через сеть Wi-Fi, скорость Интернет-соединения (передачи 

данных) может быть меньше, чем в выбранном Тарифном плане. Не допускать действий, 
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направленных на нарушение нормального функционирования элементов Сети связи Оператора 

(оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту, а также на 

получение несанкционированного доступа к оборудованию или Сети связи Оператора. 

4.1.4. Абонент обязан периодически проверять наличие изменений Договора, Тарифов, 

условий предоставления Услуг и доступа к Услугам на Сайте Оператора. 

4.1.5. Абонент полностью ответственен за неразглашение и сохранность идентификационных 

данных — Учетной записи, служащей для идентификации Абонента при предоставлении доступа 

к Услуге/управлении Услугами/доступе к «Личному кабинету». В случае если Абонент утратил 

все идентификационные данные, это не освобождает Абонента от оплаты Услуг, потребленных с 

использованием его Учетной записи. 

4.1.6. Абонент обязуется не передавать свои права и обязанности по Договору без 

предварительного письменного согласия Оператора. 

4.1.7. Уведомлять Оператора в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) дней, о прекращении 

своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а 

также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) и места жительства, контактного 

номера телефона. 

4.1.8. Обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора (уполномоченных 

Оператором лиц) для выполнения работ, необходимых во исполнение Договора, развития сети, а 

также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств, сооружений, 

линий связи в помещениях, а также на земельных участках, находящихся во владении и (или) 

пользовании Абонента, в том числе к общему имуществу собственников, на котором размещены 

средства, сооружения, линии связи. В случае необходимости проведения работ по организации 

линии доступа, развития сети обеспечить получение необходимых разрешений и согласований от 

владельца территории (помещения), на которой расположено Оборудование Оператора и/или 

Абонента, на проведение работ по прокладке кабеля, строительству кабельной канализации и 

организации кабельного ввода, а также по размещению и электропитанию Оборудования 

Оператора. 

4.1.9. Подтвердить действительность данных, указанных в Договоре, и иной информации, 

предоставленной Абонентом, в течение 15 (пятнадцать) дней с момента поступления 

соответствующего требования Оператора. 

4.1.10. В случае отмены доверенности, предоставляющей право совершения юридических 

действий по Договору представителю Абонента, Абонент обязан незамедлительно письменно 

уведомить об этом Оператора. До момента получения Оператором письменного заявления об 

отмене доверенности, действия Оператора по выполнению поручений уполномоченного 

представителя Абонента считаются надлежащим образом исполненными. 

4.1.11. Незамедлительно любым удобным способом и в течение 3 (трёх) календарных дней 

письменно сообщать Оператору о наступлении соответствующего события: 

• кража или пропажа документа, удостоверяющего личность, несанкционированные случаи, 

когда пароль, логин, кодовое слово стали известны третьим лицам; 

• начало процедуры банкротства в отношении Абонента; 

• иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать или сделать невозможным 

исполнение Договора. 

4.1.12. В случае одностороннего полного (частичного) отказа от исполнения Договора 

оплатить Оператору стоимость оказанных Услуг в размере, предусмотренном действующими 

Тарифами Оператора в соответствии с условиями Тарифного плана, применяемого в отношениях 

с Абонентом до момента отказа от исполнения Договора. Оплата должна быть произведена по 

дату отказа от исполнения Договора, но не менее чем по дату получения Оператором 

соответствующего уведомления. 

В случае если Абонент пользовался Услугами по Акции, в соответствии с которой условиями 

предоставления скидки от Базовых тарифов являлось пользование Услугами в течение 

определенного периода времени, и Абонент отказывается от Услуг до истечения указанного 

периода, то Абонент оплачивает стоимость оказанных Услуг по Базовым тарифам Оператора без 

учета предоставленной скидки, если иное не предусмотрено условиями акции. 
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4.1.13. Не использовать Услуги связи, оказываемые Оператором, в противоправных целях, в 

целях проведения рассылок рекламы и организации иных массовых (под массовой рассылкой 

подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному 

получателю) или одиночных рассылок, нарушающих требования действующего 

законодательства РФ, проведения лотерей, голосований, викторин, конкурсов, опросов, 

установки и использования шлюзов для доступа к сети электросвязи и Интернет-телефонии, 

систем дозвона, оборудования для автоматизированного приема и обработки сообщений 

электросвязи (автоматизированных центров), организации доступа с сети связи общего 

пользования к модемным пулам, узлам передачи данных и телематических служб, карточным 

платформам и т.п., и организации других мероприятий, направленных на извлечение прибыли, а 

также не совершать иных действий, создающих угрозу для нормального функционирования сети 

связи, наносящих вред Оператору, другим Абонентам и/или третьим лицам, в т. ч. сопряженных 

с несанкционированным доступом, использованием модифицированного программного 

обеспечения, а также с организацией неконтролируемого использования абонентского 

оборудования и установленного программного обеспечения в качестве транзитных узлов для 

неопределенного круга лиц (Proxy сервера, выходные узлы сети Тог и т.п.), не распространять 

спам или вредоносное программное обеспечение; не использовать Оборудование для оказания 

Услуг третьим лицам, а также не использовать сеть связи Оператора для пропуска трафика от 

иных операторов связи. 

Не использовать Услуги связи на абонентских устройствах, которые не предназначены для 

использования условиями выбранного тарифного плана. 

Не использовать Услуги в иных целях, не соответствующих требованиям п. 2.1.1. Правил. 

4.1.14. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, своими 

силами и за свой счет урегулировать с организациями, осуществляющими коллективное 

управление авторскими и смежными правами, вопросы использования произведений, доступ к 

которым возник в результате присоединения к сети связи телерадиовещания и/или сети передачи 

данных Оператора в соответствии с Договором. 

4.1.15. Не использовать Абонентское устройство, Оборудование и/или выделенные по 

Договору учетно-регистрационные данные (логин/пароль) для доступа к услугам передачи 

данных с целью оказания Услуг третьим лицам, в том числе путем организации шлюзов с 

подключением к ним линий и сетей связи, организованных по проводным или беспроводным 

технологиям. 

4.1.16. Использовать Оборудование, каналы связи (абонентские линии), предоставленные 

Оператором, только для получения Услуг, оказание которых предусмотрено Договором. 

Запрещено использование посторонних/чужих учетно-регистрационных данных (логинов, 

паролей) и/или любых других идентификаторов, предназначенных для доступа к услугам 

передачи данных, не принадлежащих Абоненту. 

4.1.17. Оплатить в течение 3 (трех) дней фактически понесенные расходы Оператора на 

организацию доступа к Услугам, при производстве Дополнительных услуг, если такие расходы 

не были оплачены Абонентом при организации доступа к Услугам, производстве 

Дополнительных услуг. Оплата дополнительных расходов может осуществиться Абонентом 

лично в абонентском отделе по адресам, указанным на официальном сайте Оператора, или путем 

списания денежных средств с лицевого счета Абонента. 

4.2. Абонент имеет право: 

4.2.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме работы, 

Тарифах и оказываемых Услугах, о состоянии лицевого счета Абонента. 

4.2.2. Требовать устранения неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, в 

сроки, установленные Правилами. 

4.2.3. Использовать ЛК, при наличии технической возможности, для осуществления 

следующих действий: 

— получение информации об используемых по Договору Услугах, о начислениях за их 

использование, о состоянии Баланса Лицевого счета и платежах по Договору, иной информации, 

связанной с оказанием Услуг; 
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— заказ и/или получение детализации счета по всем видам оказанных Услуг, пополнение 

Баланса Лицевого счета; 

Использование ЛК возможно при условии авторизации Абонента путем указания логина и 

пароля. Все действия, совершенные в ЛК после авторизации, считаются совершенными 

Абонентом. 

Перечень действий, доступных к совершению в ЛК, определяется Оператором с учетом 

наличия технической возможности и может изменяться в одностороннем порядке. 

4.2.4. Обратиться к Оператору за возвратом денежных средств, внесенных в качестве аванса. 

4.2.5. Абонент вправе отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения 

Договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию этому 

Абоненту Услуг. 

4.2.6. Подписанием бланка Договора Абонент выражает свое согласие на размещение 

оборудования и линий связи Оператора, установки межэтажных кабель-каналов Оператора в 

местах общего пользования в доме по адресу, указанном в графе «Адрес установки абонентского 

оборудования». 

4.2.7. По всем вопросам предоставления Услуг, не относящимся к устранению аварийных 

ситуаций, неудовлетворительного качества или перерывов в предоставлении Услуг, Абонент 

вправе обратиться по телефонам, указанным на сайте Оператора (круглосуточно). 

 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов. 

5.1. Тарифы на Услуги 
5.1.1. Тарифы на все виды Услуг определяются Оператором самостоятельно. 

Изменение Тарифов производится Оператором в соответствии с п. 3.1.4. и п. 3.2.4. Правил. 

Стоимость Услуг определяется выбранным Тарифным планом. Абонент вправе заказать 

дополнительные услуги, предусмотренные действующими тарифами Оператора. Все тарифы 

(тарифные планы) приведены в рублях и включают суммы любых сборов и налогов, которые 

действуют на день заключения договора и которые могут быть введены в период действия 

Договора. 

5.1.2. Единовременные платежи за организацию доступа к Услугам, если такие платежи 

предусмотрены Договором и/или Тарифным планом, Абонент оплачивает на основании счета, 

выставленного Оператором. 

5.1.3. Абонент, подключивший Услуги на условиях акции, оплачивает Услуги в соответствии 

с условиями акции. Условия акций (промо-период, специальные тарифы, устанавливаемые со 

скидкой по отношению к Базовым тарифам, условия оплаты Услуг после завершения 

промопериода, иные условия) размещены на Сайте Оператора либо доведены до Абонента иным 

способом (через ЛК, путем заключения дополнительного соглашения, в том числе через 

публичную оферту, размещённую на официальном сайте www.city-line.org). 

5.1.4. В случае если внесение изменений в Договор по инициативе Абонента повлекло 

необходимость выполнения Оператором соответствующих работ, эти работы подлежат оплате 

Абонентом на основании счета, выставляемого Оператором. 

5.1.5. Основанием для расчетов за Услуги являются данные, полученные с помощью 

Информационных систем Оператора, используемых для учета объема оказанных Услуг, а также 

условия Договора и/или Тарифного плана. 

5.2. Счет на Услуги 

5.2.1. Оператор ежемесячно предоставляет Абоненту счет за Услуги, оказываемые по 

Договору. 

Счет является документом, в котором отражаются денежные обязательства Абонента. 

5.2.2. Предоставление счета Абоненту осуществляется электронным способом в Личный 

Кабинет в порядке и срок, предусмотренными п. 5.3.3 Правил. 

5.2.3. Утеря, неполучение Абонентом выставленного Оператором счета, в т. ч. в связи с 

невыполнением обязанности, предусмотренной п. 4.1.7 Правил, не освобождает Абонента от 

обязанности своевременной оплаты Услуг. 

5.3. Порядок, сроки и система расчетов за Услуги 
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5.3.1. Оплата Услуг осуществляется путем наличных и безналичных расчетов. 

5.3.2. Оплата Услуг производится посредством авансового платежа, если иное не 

предусмотрено Договором. 

5.3.3. Услуги оказываются в объеме внесенных Абонентом денежных средств; оплата Услуг 

производится Абонентом до наступления следующего Расчетного периода. Сумма к оплате в 

счете за Услуги определяется исходя из сложившегося остатка на начало Расчетного периода и 

платежей Расчетного периода. Если Услуги оказываются Абоненту впервые, размер авансового 

платежа за первый Расчетный период определяется исходя из размера предполагаемой 

потребности Абонента в Услугах. В случае исчерпания аванса Оператор вправе приостановить 

оказание Услуг без предварительного уведомления Абонента. 

Информацией о приостановлении оказания Услуг Абоненту при исчерпании остатка средств 

на Лицевом счете являются данные о состоянии его Лицевого счета, которые всегда доступны 

Абоненту в личном кабинете на сайте Оператора. 

При зачислении платежа на Лицевой счет после такого приостановления, в случае если 

зачисленный платеж достаточен для оплаты всех заказанных услуг, Оператор в течение суток 

возобновляет оказание Абоненту Услуг. 

Если иное не предусмотрено Договором или Тарифным планом, на момент начала оказания 

соответствующих Услуг баланс Лицевого счета должен быть достаточным для оказания Услуг. 

Если сумма аванса превышает стоимость оказанных Услуг, Оператор зачисляет 

образовавшуюся разницу в счет оплаты Услуг в следующем Расчетном периоде. Абонент 

самостоятельно ведет контроль за наличием денежных средств на своем Лицевом счете. 

5.3.4. В случае прекращения права владения и/или пользования помещением, в котором 

установлено Оборудование Абонента, Абонент несет обязательства по оплате Услуг, оказанных 

до момента получения Оператором уведомления о прекращении права владения и (или) 

пользования помещением, в котором установлено Оборудование для оказания Услуг, или 

обращения нового владельца указанного помещения о заключении Договора. 

5.3.5. В случае, если Услуги учитываются на едином Лицевом счете, поступившие на единый 

Лицевой счет денежные средства распределяются в следующем порядке: в первую очередь 

погашается задолженность по всем Услугам, во вторую очередь списываются текущие платежи 

за Услуги в зависимости от выбранной Абонентом системы оплаты, остаток поступивших 

денежных средств учитывается на едином Лицевом счете в качестве аванса. 

5.3.6. Абонент имеет право обратиться к Оператору с требованием возврата средств, 

внесенных ими в качестве авансового платежа. Оператор обязан вернуть Абоненту 

неиспользованный остаток средств не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации 

соответствующего письменного заявления Абонента. 

5.3.7. В период приостановления оказания Услуг по инициативе Абонента или в случае 

нарушения Абонентом обязательств, предусмотренных Договором, Оператор имеет право 

взимать с Абонента плату в соответствии с установленными для таких случаев тарифами, 

указанными в соответствующих Приложениях к Договору. 

 

6. Ответственность Сторон. Порядок разрешения споров 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Оператор и 

Абонент несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.2. Зона ответственности Оператора ограничивается оборудованием и/или сетью связи 

Оператора. Оператор отвечает за обеспечение доступа к узлам и ресурсам сети/сетей до точки 

присоединения Сети связи Оператора к сетям и/или оборудованию третьих лиц либо к сети 

общего пользования. Случаи недоступности указанных узлов или ресурсов по причинам, не 

зависящим от Оператора, не являются перерывами связи или неисправностями. Оператор не 

несет ответственности за качество услуг связи других операторов, доступ к которым 

предоставляется посредством Сети связи Оператора. 

6.3. Оператор не несет ответственность за неполучение Абонентом уведомлений, сообщений, 

иной любой корреспонденции Оператора в случае несоблюдения Абонентом условий пункта 

4.1.7 Правил. 
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6.4. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору, если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее 

исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине 

Абонента. 

Оператор не несет ответственность за возможное ухудшение или прекращение работы Сети 

связи Оператора, связанное с использованием поврежденного или неисправного Оборудования, 

либо Оборудования, которое было изменено или модифицировано самостоятельно Абонентом 

без согласования с производителем и/или Оператором. 

6.5. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг, оказываемых по 

Договору, Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и условиями заключенного Договора. 

6.6. Абонент самостоятельно несет ответственность за принадлежащее ему и установленное 

Оборудование / линии связи. 

6.7. Абонент несет полную ответственность и принимает на себя риски, связанные с 

использованием материалов, информации, услуг и продуктов в сети Интернет, доступ к которой 

предоставлен Оператором. 

6.8. Абонент несет ответственность за сохранность паролей, логинов, кодового слова и пр. и за 

убытки, которые могут возникнуть по причине передачи указанных данных третьим лицам и/или 

их несанкционированного использования третьими лицами. 

6.9. В случаях несоблюдения Абонентом правил эксплуатации Оборудования или 

несоблюдения запрета на подключение к Сети связи Оператора Оборудования, не 

соответствующего установленным требованиям, Оператор вправе обратиться в суд с 

требованием о возмещении причиненных такими действиями Абонента убытков. 

6.10. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по 

Договору предъявление Абонентом Оператору претензии до обращения в суд является 

обязательным. 

Претензии Абонента рассматриваются Оператором в порядке и сроки, установленные 

действующими законодательством РФ. 

6.11. Разногласия, по которым Стороны не достигнут договоренности, подлежат 

рассмотрению в судебном порядке, установленным действующим законодательством РФ. 

6.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, 

предусмотренных Договором, Оператор вправе предъявить иск в суд: 

– к Абоненту – физическому лицу - по месту регистрации или месту жительства Абонента, 

либо по месту нахождения филиала Оператора, в зоне действия которого находится адрес 

установки Абонентского оборудования. 

6.13. В случае нарушения Абонентом условий Договора в отношении сроков оплаты услуг 

и/или уплаты неустойки Оператор вправе обратиться к нотариусу за совершением 

исполнительной надписи с целью взыскания задолженности по Договору, в том числе суммы 

оказанных услуг и уплаты начисленной неустойки, а также суммы расходов, понесенных 

Оператором в связи с совершением исполнительной надписи. 

6.14. Стороны несут ответственность за несоблюдение условий о конфиденциальности в 

случаях, предусмотренных действующим законодательством и договорами (соглашениями) 

Сторон. 

 

7. Прочие условия 

7.1. Особенности оказания Услуг и предоставления Абоненту Оборудования установлены в 

Приложениях к настоящим Правилам. 

7.2. Абонент обязан в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.08.2001 № 115-

ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» предоставлять Оператору информацию, необходимую для 

исполнения требований указанного закона, включая информацию о своих представителях, 

выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах (при наличии). 
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Абонент, заключая Договор, подтверждает наличие или отсутствие у него статуса 

иностранного публичного должностного лица, его супруга (-и), близкого родственника 

(родственника по прямой восходящей и нисходящей линии (является родителем и ребенком, 

дедушкой, бабушкой и внуком или внучкой), полнородным (-ой) и неполнородным (-ой) братом 

и сестрой, усыновителем и усыновленным), должностного лица публичных международных 

организаций, лица, замещающего (занимающего) государственные должности РФ, должности 

членов Совета директоров Центрального банка РФ, должности федеральной государственной 

службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом РФ 

или Правительством РФ, должности в Центральном банке РФ, государственных корпорациях и 

иных организациях, созданных РФ на основании федеральных законов, включенные в перечни 

должностей, определяемые Президентом РФ, а также не действует от имени и в интересах 

указанной категории лиц. 

7.3. Оператор вправе передавать (уступать) третьим лицам право требования исполнения 

обязательств Абонента по Договору с представлением им необходимых сведений об Абоненте и 

его обязательствах. При этом не требуется дополнительное согласие Абонента для передачи 

(уступки) третьему лицу указанного права требования от Абонента. 

7.4. В соответствии со ст. 9 Федерального закона «О защите прав и законных интересов 

физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о 

внесении изменений в Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ "О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях" Оператор в течение тридцати рабочих дней с 

даты привлечения иного лица для осуществления с Абонентом-должником взаимодействия, 

направленного на возврат просроченной задолженности за оказанные Услуги, обязан уведомить 

об этом Абонента-должника путем направления соответствующего уведомления по почте 

бесконвертным отправлением или простым письмом, либо способом СМС-информирования. 

В случае привлечения Оператором третьего лица для осуществления с Абонентом-должником 

взаимодействия по возврату просроченной задолженности, лицо, действующее от имени 

Оператора и (или) в его интересах, уведомляет об этом Абонента-должника в течение тридцати 

рабочих дней путем направления по почте бесконвертным отправлением или простым письмом 

соответствующего уведомления. 

7.5. Уведомления, направляемые Оператором или лицом, действующим от его имени и (или) в 

его интересах, Абоненту-должнику в целях возврата просроченной задолженности, включая 

уведомления, указанные в п. 7.4. настоящих Правил, могут быть подписаны с использованием 

факсимильного воспроизведения подписи уполномоченного лица. 

7.6. Абонент подтверждает, что ознакомлен со следующими положениями действующего 

законодательства РФ: 

7.6.1. В соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О 

персональных данных" обработка персональных данных допускается в случае, если это 

необходимо для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект персональных данных, а также для заключения 

договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 

персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

7.6.2. Согласно ст. 53 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» Оператор связи 

вправе поручить в соответствии с ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 

"О персональных данных" обработку персональных данных абонента-гражданина третьим 

лицам. 

В случае, если оператор связи поручает обработку персональных данных абонента-

гражданина третьему лицу в целях заключения и (или) исполнения договора об оказании услуг 

связи, стороной которого является абонент-гражданин, и (или) в целях осуществления прав и 

законных интересов оператора связи или абонента-гражданина, согласие абонента-гражданина 

на это поручение, в том числе на передачу его персональных данных такому третьему лицу, 

обработку персональных данных таким третьим лицом в соответствии с поручением оператора 

связи, не требуется. 
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7.7. Заключая Договор, Абонент соглашается с осуществлением Оператором обработки 

сведений об Абоненте, в том числе являющихся персональными данными, за исключением 

сведений, составляющих тайну связи, для целей исполнения или в связи с исполнением 

Договора, а также выражает согласие на: 

7.7.1. Передачу (предоставление), а также поручение Оператором обработки сведений об 

Абоненте, в т.ч. являющихся персональными данными, за исключением сведений, составляющих 

тайну связи, третьим лицам в целях заключения, исполнения или в связи с исполнением 

Договора, в том числе в целях исполнения Оператором обязательств или исполнения перед 

Оператором третьими лицами обязательств по договорам, заключенным в связи с исполнением 

Договора и направленным, в частности, на улучшения услуг связи, организацию справочно-

информационного обслуживания Абонента, предоставление Абоненту услуг, технологически 

связанных с услугами связи, осуществление расчетов за услуги связи, хранение 

(систематизацию, подшивку, составление описей, электронных архивов и пр.) Договора (-ов) и 

иной договорной документации, возврат денежных средств, внесенных Абонентом в качестве 

аванса за услуги связи, осуществление прав и законных интересов Абонента и Оператора, 

исполнение Оператором возложенных на него нормативно-правовыми актами обязанностей (в 

том числе в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансирования терроризма), предотвращение и противодействие мошенничеству и 

распространению вредоносного программного обеспечения, оказание информационно-

статистических услуг. 

Согласие на обработку персональных данных включает в себя согласие на обработку 

персональных данных как с использованием средств автоматизации, так и без использования 

таких средств любыми способами, необходимыми для достижения цели обработки. Согласие на 

обработку персональных данных предоставляется на весь срок обработки, необходимый для 

достижения целей такой обработки, а также до истечения установленных нормативно-правовыми 

актами сроков, в течение которых Оператор обязан хранить информацию об Абоненте и 

оказанных ему услугах. 

Положения настоящего п. 7.7 Правил распространяются только на случаи, когда 

необходимость получения согласия на обработку соответствующей информации предусмотрена 

требованиями законодательства РФ. 

Абонент проинформирован в п. 7.6 Правил о том, что в силу положений законодательства РФ 

обработка персональных данных, в том числе поручение такой обработки третьим лицам, 

осуществляемая в целях заключения и (или) исполнения договора об оказании услуг связи, 

стороной которого является Абонент-гражданин, и (или) в целях осуществления законных прав и 

интересов Оператора или Абонента-гражданина могут осуществляться в отсутствие согласия 

Абонента-гражданина. 

7.8. Заключая Договор, Абонент соглашается на получение рекламы, а также использование 

(обработку, передачу) сведений об Абоненте, в том числе являющихся персональными данными, 

за исключением сведений, составляющих тайну связи, в целях продвижения и предложения 

товаров (работ, услуг) Оператора и третьих лиц, в том числе путем осуществления прямых 

контактов с Абонентом с помощью средств связи, включая рассылки коротких текстовых 

сообщений и рекламную информацию, рассылаемую по сетям электросвязи, если Договором не 

предусмотрено иное. 

7.9. Абонент имеет право в любое время выразить отказ от осуществления действий, 

перечисленных п. 7.8 Правил, следующими способами: 

7.9.1. Проставлением отметки в специальной графе «не согласен» в Договоре; 

7.9.2. Направлением Оператору соответствующего письменного уведомления, в том числе 

через Личный кабинет (при наличии технической возможности). 

7.9.3. Обращением в контактный центр по телефону: +7 (35342) 3-03-03. 

7.10. Если одно из положений Договора/настоящих Правил является или становится 

незаконным, недействительным или невыполнимым, такое положение не применимо по 

Договору/Правилам, а Договор/Правила толкуются и применяются так, как если бы подобное 

незаконное/недействительное условие никогда не было их частью. Оставшиеся положения 
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Договора/Правил сохраняют полную силу, и на их действие не влияет 

незаконное/недействительное положение или его изъятие из Договора/Правил. 

7.11. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в текст настоящих Правил 

путем размещения новой редакции Правил на сайте ООО «СитиЛайн» www.city-line.org. 

7.12. Подписывая Договор, Абонент подтверждает свое личное ознакомление и согласие: 

- со всеми условиями Договора; 

- с Правилами оказания услуг ООО «СитиЛайн» как неотъемлемой частью Договора, которые 

размещены на сайте в сети Интернет: www.city-line.org; 

- с действующими тарифами/тарифными планами, примечаниями к ним и условиями их 

применения; 

- с условиями Акций, в случае заключения Договора на условиях Акции, в том числе с 

акционными тарифами на Услуги; 

- со стоимостью Оборудования; 

- размером арендного платежа на арендуемое Оборудование, 

- на размещение оборудования связи ООО «СитиЛайн» в местах общего пользования, а также 

обязуется обеспечить доступ к общему домовому имуществу для установки и эксплуатации 

оборудования. 

7.13. Подписывая Договор, Абонент подтверждает, что: 

- до него в понятной, доступной форме и в полном объеме доведены сведения об основных 

потребительских свойствах предоставляемых ООО «СитиЛайн» услуг, ценах/тарифах на услуги, 

тарификации соединений, стоимости Оборудования и размера арендного платежа за его 

предоставление, порядке и сроках расчетов, правилах и условиях оказания и использования 

услуг, информация о ООО «СитиЛайн», территории обслуживания и иная необходимая 

информация, предусмотренная действующим законодательством Российской Федерации. 

- не является российским или иностранным публичным должностным лицом или его 

родственником. Если Абонент является российским или иностранным публичным должностным 

лицом или его родственником, Абонент обязан предоставить Оператору дополнительные 

сведения, указанные в п. 7.2 Правил оказания услуг. 

- свое согласие, что при подписании Договора со стороны ООО «СитиЛайн» может 

использоваться аналог собственноручной подписи уполномоченного лица и/или печати ООО 

«СитиЛайн», а также факсимильное воспроизведение с помощью средств механического 

копирования. 

 

8. Реквизиты Оператора: 

Общество с ограниченной ответственностью «СитиЛайн» 

Юридический адрес: 461040, РФ, Оренбургская обл., г. Бузулук, ул. Ленина, д. 51 

Фактический адрес: 461040, Оренбургская обл., г. Бузулук, ул. Ленина, д. 51 

Почтовый адрес: 461040, Оренбургская обл., г. Бузулук, ул. Ленина, д. 51 

Тел./факс: +7(35342) 77-5-77 E-mail: info@city-line.org 

ИНН/КПП: 5603031537/560301001 

ОГРН: 1085658011669 

Р/сч 40702810815610000050 

ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ (ПАО) Г. МОСКВА 

К/сч 301 018 101 452 500 004 11 

БИК 044525411 

ОКПО 85317616 

Директор Самойлов Александр Николаевич, действует на основании Устава 

Приложения: 

1. Приложение № 1 «Порядок предоставления услуги цифрового телевидения 

СМОТРЁШКА» 

2. Приложение № 2 «Условия программы «СРОЧНЫЙ КОНТРАКТ» 
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Приложение № 1 

к Правилам оказания услуг ООО «СитиЛайн» 

 

Порядок предоставления услуги цифрового телевидения СМОТРЁШКА 

 

1. Описание услуги цифрового телевидения Смотрёшка 

1.1. Для подключения услуги необходимо: 

1.1.1 — доступ к сети Интернет; 

1.1.2 — устройство, исходя из следующих способов подключения: 

- ПК/ноутбук (OC Windows XP SP2 и выше, Mac OS X 10.4 и выше, Linux); 

- Приставка/медиаплеер (ОС Android, Dune HD TV-101, Dune HD TV-102); 

- Смартфон/планшет (ОС Android 4.0 и выше, iPhone/iPad с iOS 6.0 и выше); 

- Телевизор Samsung с поддержкой SMART TV (модели с 2013 г. выпуска); 

- Телевизор LG с поддержкой SMART TV (на WebOS 1.0, модели с 2013 г. выпуска). 

1.2. Для просмотра цифрового телевидения Смотрёшка на ПК/ноутбуке необходимо 

установить Adobe Flash Player 10.1.53.64 и выше, иметь включенными JavaScript и Cookies. 

Просмотр возможен в браузерах: Safari, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Internet 

Explorer 10 и выше. Для просмотра телевидения на всех устройствах, кроме ПК/ноутбука, 

необходимо установить приложение с сайта поставщика услуг http://smotreshka.tv/#devices. 

Список рекомендуемых устройств с указанием конкретных моделей можно посмотреть на 

сайте поставщика услуг http://smotreshka.tv/#devices. 

Для просмотра на телевизорах Samsung и LG с поддержкой SMART TV необходимо 

установить приложение по инструкции на сайте поставщика услуг 

http://smotreshka.tv/#about/smart-tv. 

1.3. При необходимости подключения услуги цифрового телевидения Смотрёшка Абоненту 

необходимо обратиться в абонентский отдел, который находится по адресам, указанным в 

разделе «Контакты» на сайте Оператора. 

2. Тарифные планы и регистрация услуги цифрового телевидения Смотрёшка 

2.1. Доступ к услуге цифрового телевидения Смотрёшка осуществляется при активированном 

тарифном плане. 

2.2. Активация услуги производится в день обращения Абонента в абонентский отдел и 

продолжается до окончания действия тарифного плана за услугу Интернет. Дальнейшее 

списание абонентской платы за услугу цифрового телевидения происходит единовременно со 

списанием абонентской платы за услуги Интернет. 

2.3. Для авторизации на серверах цифрового телевидения Смотрёшка Абонент использует 

реквизиты доступа (логин и пароль), которые Абонент получает в абонентском отделе. Пароль 

для доступа к услуге Абоненту будет предоставлен посредством электронной почты, указанной 

при регистрации. Смена пароля производится на сайте поставщика услуг (http://smotreshka.tv/). 

2.4. Реквизиты доступа цифрового телевидения Смотрёшка Абонент может использовать для 

подключения не более 10 устройств одновременно по одному адресу подключения услуги 

Интернет. 
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Приложение № 2 

к Правилам оказания услуг ООО «СитиЛайн» 

 

 

Условия программы "СРОЧНЫЙ КОНТРАКТ" 

 

1. Программа действительна для действующих и новых Абонентов — физических лиц. 

Сроки действия программы определяются Оператором связи самостоятельно. 

2. Условиями для применения данной акции для действующих абонентов являются: 

 использование любого из тарифных планов, участвующих в программе. Абоненты, 

желающие воспользоваться акцией «Срочный контракт», должны подойти в офисы продаж и 

обслуживания Оператора связи и оформить смену своего тарифного плана; 

 заполнение заявления на участие в программе «Срочный контракт»; 

 не находиться в состоянии блокировки более 30 календарных дней в год. 

3. Условиями для применения данной акции для новых Абонентов являются: 

 подключение любого из вышеуказанных тарифных планов; 

 оплата стоимости подключения либо по стандартной стоимости, либо по любой из 

действующих акций; 

 заполнение заявления на участие в программе «Срочный контракт»; 

 не находиться в состоянии блокировки более 30 календарных дней в год. 

4. Участник программы обязан пользоваться услугами доступа в интернет от «СитиЛайн» в 

течение 3 лет. Условия программы начинают действовать со следующего месяца после 

подписания заявления на участие в программе (для действующих Абонентов) либо сразу с 

момента подключения (для новых Абонентов). 

5. Участник программы имеет возможность изменить тарифный план в период действия 

программы, но с условием перехода на любой из тарифных планов, участвующих в программе. 

Также возможен переход на тарифный план из действующей линейки тарифов, если он будет 

выгоден для Абонента. 

6. По истечении 3 лет выбранный тарифный план действует на постоянной основе или пока 

не будет сменен по желанию Абонента. 

7. В случае расторжения договора ранее 36 месяцев с момента активации программы 

Абонент оплачивает суммарный размер предоставленной скидки за фактический период 

получения услуг в рамках акции и размер скидки инсталляционного платежа. За исключением 

случаев продажи жилья (предоставляется свидетельство о купле-продаже). 

8. Расторжение договора Абонентом возможно путем подачи письменного заявления 

Оператору связи о расторжении договора в одном из офисов продаж оператора связи. 
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Приложение № 3 

к Правилам оказания услуг ООО «СитиЛайн» 

Услуга «Обещанный платеж» 

1. Общие положения 

1.1. Услуга «Обещанный платеж» (далее — Услуга) предоставляется Абоненту (как 

физическому, так и юридическому лицу) Исполнителем в порядке, установленном настоящим 

Приложением и Правилами оказания услуг связи. 

1.2. Услуга позволяет продолжить оказание услуг связи при недостаточном для списания 

регулярного платежа (абонентской платы) балансе на лицевом счете Абонента. 

1.3. Услуга может быть активирована не более одного (1) раза в календарном месяце для одного 

Договора. 

1.4. Стоимость Услуги составляет 50 (пятьдесят) рублей. Данная сумма является платой за 

предоставление возможности отсрочки платежа на 3 (три) дня и списывается с лицевого счета 

Абонента при погашении задолженности. 

2. Порядок активации Услуги 
2.1. Для Абонента — физического лица: Услуга может быть активирована самостоятельно на 

официальном сайте Исполнителя или путем обращения в Службу технической поддержки с 

предоставлением необходимых идентификационных данных. 

2.2. Факт активации Услуги означает полное и безоговорочное согласие Абонента с условиями 

настоящего Приложения, а также с тем, что услуги связи считаются оказанными ему в полном 

объеме с момента активации «Обещанного платежа». 

3. Условия предоставления и действия Услуги 

3.1. «Обещанный платеж» предоставляется на срок 3 (три) календарных дня. 

3.2. В течение срока действия Услуги Абонент обязан внести денежные средства на лицевой счет 

в сумме, достаточной для погашения: 

* суммы регулярного платежа (абонентской платы) за текущий период; 

* стоимости самой Услуги «Обещанный платеж» (50 рублей). 

4. Порядок и сроки погашения задолженности 

4.1. Срок погашения задолженности (стоимость Услуги «Обещанный платеж» в размере 50 

рублей) — 3 (три) календарных дня с даты активации Услуги (включительно). 

4.2. Если в течение срока действия Услуги на лицевой счет поступят денежные средства, они 

будут автоматически направлены на погашение задолженности в следующем порядке: стоимость 

Услуги (50 рублей), абонентская плата. 

5. Последствия непогашения задолженности в срок 

5.1. В случае, если по истечении 3 (трех) календарных дней с даты активации задолженность по 

оплате Услуги «Обещанный платеж» (50 рублей) не погашена: 

* доступ Абонента к услугам связи приостанавливается до полного погашения задолженности; 

* возможность повторной активации Услуги «Обещанный платеж» блокируется на срок 1 (один) 

календарный месяц с даты полного погашения всей задолженности. 

5.2. Активированная Услуга «Обещанный платеж» не может быть отменена или деактивирована 

досрочно. 

6. Прочие условия 

6.1. Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении Услуги без объяснения 

причин, в частности, в случае наличия у Абонента просроченной задолженности или 

неоднократного нарушения сроков погашения в прошлом. 

6.2. Все споры, возникающие в связи с оказанием Услуги, решаются в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Российской Федерации и Правилами оказания услуг связи. 
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Приложение № 4 

к Правилам оказания услуг ООО «СитиЛайн» 

 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ АКЦИИ 

«ДВОЙНАЯ ВЫГОДА В ОФИСЕ» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящие Правила регулируют порядок и условия проведения маркетинговой акции 

«Двойная выгода в офисе» (далее – Акция). 

1.2. Организатором Акции является Общество с ограниченной ответственностью «СитиЛайн» 

(ОГРН: 1085658011669, ИНН: 5603031537), далее – Организатор. 

1.3. Сроки проведения Акции: с «30» января 2026 года по 31 декабря 2026 

года включительно. 

1.4. Источник информации об Организаторе Акции, о правилах её проведения, количестве 

призов или выигрышей по результатам  Акции, сроках, месте и порядке их получения на 

официальном сайте Организатора по адресу: https://city-line.org/news-promo/, а также в офисах 

продаж и обслуживания Организатора. 

1.5. Участие в Акции подразумевает полное и безоговорочное согласие Участника с настоящими 

Правилами. 

 

2. УЧАСТНИКИ АКЦИИ 
2.1. Участниками Акции (далее – Участники) могут быть все абоненты Организатора – 

физические лица, заключившие с Организатором договор об оказании услуг связи. 

 

3. УСЛОВИЯ И МЕХАНИЗМ УЧАСТИЯ В АКЦИИ 
3.1. Акция состоит из двух независимых, но суммируемых специальных предложений, 

действительных исключительно при личной оплате услуг Организатора (внесении 

абонентской платы) в кассах офисов продаж и обслуживания Организатора по адресам: г. 

Бузулук, ул. Чапаева, 10 и г. Бузулук, 1 микрорайон, 32Б (далее – офисы Организатора). 

3.2. Специальное предложение №1 «Скидка 5% за наличный расчёт»: 

3.2.1. При оплате услуг Организатора (внесение абонентской платы) наличными денежными 

средствами через кассу офиса Организатора, Участник получает скидку в размере 5% от 

действующего тарифа на: 

А) Полную ежемесячную абонентскую плату за услуги связи 

Б) Инсталляцию порта 

В) Покупку оборудования (Wi-Fi-роутеры (вай-фай роутеры), ТВ-приставки и иное) в офисах 

Организатора. 

Скидка по специальному предложению № 1 в размере 5% является постоянной для 

Участника и сохраняет свое действие даже в случае индексации (повышения) абонентской 

платы по тарифу, применительно к новому размеру абонентской платы. 

3.3. Специальное предложение № 2 «Абонемент выгоды»: 
3.3.1. При единовременном внесении абонентской платы за несколько месяцев вперед 

(предоплата) офисах Организатора Участник получает дополнительную скидку: 

А) Предоплата за 3 месяца – дополнительная скидка 5% от суммы абонентской платы 

Б) Предоплата за 6 месяцев – дополнительная скидка 10% от суммы абонентской платы 

В) Предоплата за 12 месяцев – дополнительная скидка 20% от суммы абонентской платы 

Скидка по специальному предложению № 2 предоставляется на сумму абонентской платы 

по выбранному тарифу. 

3.4. Суммирование скидок: 
3.4.1. Скидки по Специальному предложению №1 и Специальному предложению № 2 

суммируются. Пример расчета: 

При внесении Участником абонентской платы за 12 месяцев наличными денежными 

средствами: 

https://city-line.org/news-promo/
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Базовая стоимость услуг Организатора (абонентская плата) за 12 месяцев: 12 000 руб. 

Размер максимальной скидки (25%): 12 000 х 0,25 = 3 000 руб. 

Итоговая сумма к оплате: 12 000 - 3 000 = 9 000 руб. 

При внесении абонентской платы наличными денежными средствами за другие периоды (3 или 6 

месяцев) итоговая скидка рассчитывается кассовой программой Организатора на основании 

заявленных условий Акции.  

Актуальный размер итоговой скидки всегда можно уточнить у специалиста в офисе 

Организатора перед внесением абонентской платы. 

 

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ПОЛУЧЕНИЯ УЧАСТНИКОМ СКИДКИ 

4.1. Для получения скидки Участнику необходимо: 

А) Оплатить услуги Организатора (внести абонентскую плату) лично,  в офисе Организатора 

Б) Перед внесением абонентской платы сообщить специалисту Организатора о своём желании 

участвовать в Акции. 

В) Произвести наличный расчет через кассу офиса Организатора в соответствии с выбранными 

условиями Специального предложения № 1 или Специального предложения № 2 (п. 3.2, 3.3 

настоящих Правил). 

4.2. Скидка предоставляется автоматически, в момент расчета, и указывается в кассовом чеке. 

4.3. Скидка не предоставляется при оплате онлайн-переводом или иными безналичными 

способами, кроме наличного расчета в офисе Организатора. 

 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

5.1. Организатор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять условия Акции, 

продлевать или досрочно прекращать её проведение. Актуальная редакция Правил всегда 

доступна на официальном сайте Организатора https://city-line.org/news-promo/. 

5.2. Цена услуг и товаров Организатора одинакова для всех    способов оплаты. Акция действует 

в рамках маркетинговой стратегии, направленной на стимулирование своевременной оплаты 

услуг и товаров. 

5.3.В рамках Акции призом является скидка. Количестве призов соответствует количеству 

Участников. Выплата стоимости приза (скидки) в денежном выражении Организатором не 

осуществляется. 

5.4. Условиями Акции выигрыши по результатам Акции не предусмотрены. 

5.5. Все вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, решаются в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

5.6. Акция не является лотереей, азартной игрой или иным основанным на риске способом 

получения выгоды. 

5.7. Принимая условия Акции, Участник дает согласие на обработку своих персональных данных 

в объеме, необходимом для предоставления скидки, в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

Контакты Организатора Акции: 
 ООО «СитиЛайн» 

 Телефон: 8-932-557-57-57, 77-5-77 

Сайт: https://city-line.org 

 

 

 

 

https://city-line.org/news-promo/
https://city-line.org/
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Приложение № 5 

к Правилам оказания услуг ООО «СитиЛайн» 
 

Условия блокировки с 01.07.2026 г. 

 1. Финансовая блокировка 

1.1. Финансовая блокировка включает автоматически при возникновении на лицевом счете Абонента 

отрицательного баланса (задолженности). 

1.2. В период финансовой блокировки Услуги не оказываются. Абонентская плата за Услуги в период 

блокировки не начисляется, однако за сохранение абонентской линии и сетевых ресурсов (выделенного 

сетевого адреса, порта оборудования) Оператор взимает плату в размере, равном 50% от абонентской 

платы по действующему тарифному плану Абонента. 

1.3. Если финансовая блокировка длится более 6 (шести) календарных месяцев подряд, Договор считается 

расторгнутым по инициативе Абонента с даты истечения указанного срока. Дополнительного 

уведомления со стороны Абонента не требуется. 

2. Добровольная блокировка 

2.1. Абонент вправе обратиться к Оператору с заявлением о временной приостановке оказания Услуг 

(добровольная блокировка) на срок от 14 календарных дней до 3 (трех) месяцев единовременно, но не 

более 6 (шести) месяцев в совокупности в течение одного календарного года. 

2.2. Добровольная блокировка включается на основании устного или письменного заявления Абонента. 

При письменном обращении заявление регистрируется Оператором с указанием даты и фамилии 

специалиста, принявшего заявление. 

2.3. Добровольная блокировка предоставляется только при условии положительного баланса лицевого 

счета Абонента на момент подачи заявления (отсутствии задолженности). 

2.4. Повторная добровольная блокировка может быть установлена не ранее чем через 30 (тридцать) 

календарных дней после окончания предыдущей добровольной блокировки. 

2.5. На период добровольной блокировки оказание Услуг приостанавливается. Оператор взимает плату за 

сохранение абонентской линии и сетевых ресурсов в размере: 

 300 (Триста) рублей за каждый полный календарный месяц блокировки — для абонентов, 

подключенных по технологии GPON (частный сектор); 

 100 (Сто) рублей за каждый полный календарный месяц блокировки — для абонентов, 

подключенных в многоквартирных домах. 

2.6. В случае недостаточности средств на лицевом счете для списания платы за добровольную 

блокировку, плата списывается с формированием отрицательного баланса (задолженности). В этом случае 

Абонент обязан погасить образовавшуюся задолженность в порядке, установленном Договором. 

2.7. Если добровольная блокировка длится более 6 (шести) месяцев подряд, Договор считается 

расторгнутым по инициативе Абонента с даты истечения указанного срока. Дополнительного 

уведомления со стороны Абонента не требуется. 

 

 



22 

 

Приложение № 6 

к Правилам оказания услуг связи ООО «СитиЛайн» 

 

Условия акции «Золотой контракт» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью Правил оказания услуг связи ООО 

«СитиЛайн» и регулируют порядок участия Абонентов в акции «Золотой контракт». 

 

1.2. Акция «Золотой контракт» (далее — Акция) представляет собой программу лояльности, 

предоставляющую Абонентам особые условия пользования услугами связи на длительный срок. 

 

1.3. Акция действует исключительно для Абонентов — физических лиц, зарегистрированных по 

адресу фактического оказания услуг в населённом пункте Курманаевка. 

 

1.4. Участие в Акции возможно при наличии технической возможности подключения, 

определяемой Оператором в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

1.5. Услуги оказываются на условиях выбранного Абонентом тарифного плана из действующей 

линейки Оператора, участвующего в Акции. Перечень тарифных планов, участвующих в Акции, 

публикуется на сайте Оператора и в офисах продаж. 

 

2. Тарифные планы, участвующие в акции «Золотой контракт» 

 

2.1. В рамках Акции Абоненту доступны следующие тарифные планы: 

№ Наименование 

тарифного плана 

Скорость доступа в 

Интернет (до Мбит/с) 

Цифровое 

ТВ 

Абонентская 

плата (руб./мес.) 

1 ТП «Золотой 200» 200 - 790 

2 ТП «Золотой 200 + ТВ» 200 + 890 

3 ТП «Золотой 300» 300 - 950 

4 ТП «Золотой 300 + ТВ» 300 + 1050 

5 ТП «Золотой 500» 500 - 1200 

 

2.2. Оператор оставляет за собой право изменять перечень тарифных планов,участвующих в 

Акции, с уведомлением Абонентов в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящих Условий. 

При этом для уже подключившихся Абонентов условия (скорость, состав услуг и абонентская 

плата) остаются неизменными в течение всего срока действия Акции. 

 

3. Порядок участия в Акции 

 

3.1. Участие в Акции возможно для: 

 

 новых Абонентов - при подключении любого из тарифных планов, участвующих в Акции, 

с момента подписания договора и Акта приёма-передачи услуг (подключения); 

 действующих Абонентов - при подаче заявления на участие в Акции в офисе продаж 

Оператора.  

 

3.2. Для участия в Акции Абонент обязан: 

 

 выбрать тарифный план из перечня, участвующего в Акции; 

 не находиться в состоянии блокировки более 30 календарных дней в год. 
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3.3. Участие в Акции является добровольным. 

 

4. Срок действия Акции 

 

4.1. Участник Акции обязуется пользоваться услугами доступа в интернет от ООО «СитиЛайн» в 

течение 5 (Пяти) лет с даты активации участия в Акции. 

 

4.2. По истечении 5 лет выбранный тарифный план действует на постоянной основе (бессрочно) 

или до момента его смены по желанию Абонента. 

 

4.3. В период действия Акции Абонент имеет право изменить тарифный план с условием 

перехода на любой из тарифных планов, участвующих в Акции. 

 

5. Стоимость и порядок оплаты 

 

5.1. Размер абонентской платы и иные параметры услуги (скорость доступа, пакет цифрового ТВ 

и пр.) определяются выбранным Абонентом тарифным планом и фиксируются в Бланке Заказа 

при заключении договора. 

 

5.2. Оплата услуг производится Абонентом ежемесячно в порядке, предусмотренном Правилами 

оказания услуг связи ООО «СитиЛайн» и договором. 

 

5.3. Условия оплаты по Акции (в том числе размер скидки на абонентскую плату, если она 

предусмотрена) указываются в Бланке Заказа и/или заявлении на участие в Акции. 

 

6. Условия расторжения договора для участников Акции 

 

6.1. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор, письменно 

уведомив Оператора связи, при условии оплаты фактически оказанных услуг в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

6.2. В связи с предоставлением Абоненту льготных условий на длительный срок, при досрочном 

расторжении договора (ранее 5 лет) по инициативе Абонента (не связанном с нарушением 

условий со стороны Оператора), Абонент компенсирует Оператору фактически понесенные 

расходы, связанные с выполнением обязательств по данному договору. К таким расходам, в 

частности, относятся: 

 

 стоимость монтажных работ и подключения; 

 суммарный размер предоставленной скидки на абонентскую плату за фактический период 

пользования услугой. 

 

6.3. Исключение: Обязанность по компенсации расходов, указанная в п. 5.2, не применяется в 

случае расторжения договора в связи с: 

 

 продажей жилья (подтверждается выпиской из ЕГРН или договором купли-продажи); 

 существенным нарушением условий договора со стороны Оператора. 

 

6.4. Расторжение договора осуществляется путём подачи письменного заявления в офис продаж 

Оператора связи или иным способом, предусмотренным Правилами оказания услуг связи. 

 

7. Заключительные положения 
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7.1. Оператор оставляет за собой право изменить условия Акции или досрочно прекратить её 

действие, уведомив Абонентов не менее чем за 30 календарных дней через официальный сайт 

www.city-line.org и/или в офисах продаж. 

 


	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2. УЧАСТНИКИ АКЦИИ
	3. УСЛОВИЯ И МЕХАНИЗМ УЧАСТИЯ В АКЦИИ
	5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

