
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на заключение договора об оказании услуг связи 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Ситилайн» (далее — «Оператор»), 

в лице директора Самойлова Александра Николаевича, действующего на 
основании Устава, предлагает любому физическому лицу, приобретающему 

услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности, заключить договор об 

оказании услуг связи на условиях настоящей Публичной оферты. 
 

1. Основные термины и определения. 

Абонент – физическое лицо, заключившее с Оператором договор об оказании 
услуг связи путем акцепта настоящей Оферты. 

 

Абонентская линия – линия связи, соединяющая Абонентское оборудование с 

узлом связи сети передачи данных Оператора; 
 

Абонентская плата – фиксированный ежемесячный платеж за Услуги связи, 

оказываемые в течение Расчетного периода. Абонентская плата регулируется 
Прейскурантом и Правилами на предоставление услуг связи. 

Абонентское оборудование – техническое средство, подключенное к 

Абонентской линии и находящееся в пользовании Абонента, посредством 

которого Абонент получает техническую возможность потребления Услуг 
Оператора. 

 

Авторизация – процесс анализа на сервере Оператора введенных Абонентом 

Идентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у 
Абонента права войти в Личный кабинет; 

 

Агент – юридическое лицо, имеющее право на осуществление действий, 
связанных с заключением Договоров на оказание услуг связи с Абонентом от 

имени и за счет Оператора, проведением расчетов с Абонентом за оказанные 

Оператором Услуги, ведением претензионно-исковой работы с Абонентом на 

основании договора, заключенного с Оператором, в том числе осуществление 
обработки персональных данных в соответствии с требованиями 

законодательства РФ о персональных данных, Абонентов во исполнение 

договора, на условиях «Положения об обработке и защите персональных данных 
Абонентов». 

 

Баланс лицевого счета – разность между суммой средств, внесенных на Лицевой 

счет, и суммой средств, списанных с Лицевого счета. 
 

Бланк-заказ – неотъемлемая часть Договора, содержащая данные об Абоненте и 

заказываемых Услугах. 
 

Договор – договор об оказании услуг связи, заключаемый между Оператором и 

Абонентом путем акцепта настоящей Оферты в порядке, предусмотренном 



разделом 3 настоящей Оферты, включая все Приложения, являющиеся его 

неотъемлемой частью и опубликованные на официальном сайте Оператора по 
адресу: https://city-line.org/docs/. 

Любая ссылка в настоящей Оферте на Договор, его условия или отдельные 

положения означает соответствующую ссылку на настоящую Оферту и ее 
положения. 

 

Идентификационные данные – уникальный логин и пароль Абонента, 

используемые для доступа к Личному кабинету, а также сведения, 
предоставляемые Абонентом при обращении в службу поддержки Оператора, 

включая данные документа, удостоверяющего личность, номер договора, адрес 

подключения и иные сведения, позволяющие идентифицировать Абонента. 
Использование логина и пароля при авторизации в Личном кабинете 

подтверждает совершение действий непосредственно Абонентом. Абонент несет 

ответственность за сохранность своих Идентификационных данных, а также за 

все действия, совершенные с их использованием. 
При обращении Абонента в службу поддержки Оператора идентификация 

Абонента может осуществляться посредством проверки Идентификационных 

данных. Действия, совершенные после успешной идентификации Абонента, 
считаются совершенными непосредственно Абонентом. 

 

Личный кабинет – веб-страница на сайте Оператора, содержащая информацию 

об объеме оказанных Услуг и состоянии Лицевого счета. Обновление 
информации может осуществляться с задержкой до 48 часов. Кроме того, на 

данной странице осуществляются изменения Абонентом списка Услуг, 

предоставляемых в рамках Договора. Авторизация Абонента в Личном кабинете, 

с использованием Идентификационных данных, выданных Оператором, является 
аналогом личной подписи Абонента. 

 

Приложения – неотъемлемые части Договора на оказание услуг связи, 
устанавливающие условия предоставления услуг связи, иных сопутствующих им 

услуг, опубликованные на официальном сайте Оператора в сети Интернет 

(https://city-line.org), включающие в себя: публичную оферту о заключении 

договора на оказание услуг связи «Ситилайн»; публичную оферту о заключении 
договора об оказании услуги IPTV для пользователей услуг связи; публичную 

оферту о предоставлении услуги видеонаблюдения (для физических лиц); 

условия предоставления оборудования в аренду к договору на оказание услуг 
связи в сети Ситилайн; публичную оферту о заключении договора на оказания 

услуги бесплатный wi-fi в сети Ситилайн; публичную оферту о заключении 

договора на оказание дополнительных услуг; положение об обработке и защите 

персональных данных абонентов в ООО «Ситилайн», нормативы пользования 
сетью; Прейскурант, правила предоставления услуг связи. 

Лицевой счет – электронный счет в биллинговой системе Оператора, на котором 

фиксируются платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные 
(списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет 

имеет уникальный номер. 

 

https://city-line.org/docs/?utm_source=chatgpt.com


Нормативы пользования сетью – обязательные для Абонента правила 

использования сети Оператора, опубликованные на сайте Оператора. 
 

Помещение – жилое помещение, занимаемое Абонентом на праве владения или 

пользовании, в котором установлено Абонентское оборудование с целью 
оказания Услуг. 

 

Прейскурант – перечень услуг, тарифов, работ и иных предложений Оператора с 

указанием их стоимости, опубликованный на официальном сайте Оператора; 
 

Расчетный период – период оказания Услуг, равный одному календарному 

месяцу (если иное не предусмотрено условиями предоставления отдельных 
услуг или Тарифными планами), в начале которого осуществляется Списание 

денежных средств с Лицевого счета Абонента в размере Абонентской платы и 

иных периодических платежей, соответствующих выбранному Тарифному 

плану; 
 

Единые правила предоставления услуг – свод правил, устанавливающий порядок 

работы Оператора в процессе оказания Услуг Абонентам; 
 

Тарифный план – совокупность ценовых условий, определяющих стоимость и 

объем оказываемых Оператором услуг связи. Стоимость Тарифного плана может 

включать в себя расходы Оператора, связанные с обеспечением 
функционирования, технического обслуживания, модернизации и эксплуатации 

сети связи, необходимой для оказания услуг Абоненту. 

 

Услуги – телематические услуги связи, услуги связи по передаче данных и иные 
услуги, оказываемые Оператором в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и лицензиями Оператора. 
 

2. Предмет договора 

2.1. Оператор оказывает Абоненту услуги связи на основании лицензий, 
выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор): 

— № Л030-00114-77/00577275 на оказание телематических услуг связи от 

05.07.2022 г.; 
— № Л030-00114-77/00577285 на оказание услуг связи по передаче данных, за 

исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой 

информации, от 05.07.2022 г. 
Оказание услуг осуществляется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, условиями настоящего Договора, Прейскурантом, Правилами 

предоставления услуг связи, Правилами пользования услугами связи и иными 

Приложениями к Договору, размещенными на официальном сайте Оператора.  
Оператор обеспечивает соответствие оказываемых услуг обязательным 

требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и 

условиями выданных лицензий. 
 



2.2. Прейскурант, Правила предоставления услуг связи, Правила пользования 

услугами связи и Положение об обработке и защите персональных данных 
Абонентов являются официальными документами Оператора и размещаются на 

официальном сайте Оператора по адресу: https://city-line.org/. 

Указанные документы являются составной частью Договора и подлежат 
применению в редакции, действующей на момент оказания услуг. Стороны 

обязуются соблюдать положения указанных документов. 

 

2.3. Абонент самостоятельно обеспечивает наличие оборудования, необходимого 
для подключения к Абонентской линии и получения услуг, если иное не 

предусмотрено Договором или отдельными соглашениями Сторон. 

 
2.4. Условия оказания отдельных услуг, включая условия тарифных планов, 

технологию подключения, адрес установки оборудования, технические 

параметры услуг и иные существенные условия оказания услуг, определяются 

Бланк-заказом, Прейскурантом, Правилами предоставления услуг связи, 
Правилами пользования услугами связи и иными Приложениями к Договору. 

 

3. Порядок заключения договора 

3.1. Для заключения Договора потенциальный Абонент обращается к Оператору 

по телефону либо по адресам, указанным на официальном сайте Оператора: 

https://city-line.org/. 

При наличии технической возможности Оператор осуществляет подключение 
услуг и заключение Договора в порядке и сроки, определяемые Оператором в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и внутренними 

регламентами Оператора. 

 
3.2 Заключением Договора (акцептом настоящей Оферты) в соответствии со 

статьями 433 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации является 

подписание Абонентом Бланк-заказа на оказание услуг связи. 
Оплата услуг Оператора подтверждает согласие Абонента с условиями 

настоящего Договора и выбранным Тарифным планом. 

 

3.3. Акцепт оферты и оплата, выбранных Абонентом Услуг, означает 
безусловное согласие Абонента с настоящим Договором, Правилами, 

Прейскурантом и Нормативами, иными Приложениями к Договору. 

 
3.4. С момента заключения Договора и при наличии технической возможности 

подключения Оператор обязуется оказывать Абоненту выбранные услуги связи, 

а Абонент вправе пользоваться указанными услугами в соответствии с 

условиями Договора. 
 

3.5. После заключения Договора Абоненту выделяется номер Лицевого счета, на 

который Абонент производит оплату за оказание Услуг связи. 
 

3.6. При заключении Договора Абоненту предоставляются Идентификационные 

данные для доступа к Личному кабинету. 

https://city-line.org/
https://city-line.org/


Действия, совершенные с использованием Идентификационных данных 

Абонента в Личном кабинете либо после успешной идентификации Абонента 
при обращении в службу технической поддержки, считаются совершенными 

Абонентом. 

 
3.7. Действующая  редакция Договора размещена на сайте Оператора по адресу: 

https://city-line.org/ 

 

3.8. Стороны признают юридическую силу действий, совершенных Абонентом с 
использованием Идентификационных данных в Личном кабинете Абонента, а 

также после прохождения процедуры идентификации при обращении в службу 

технической поддержки Оператора. 
Сообщения, уведомления, счета, чеки, сведения об изменении условий оказания 

услуг, задолженности, ограничении или приостановлении оказания услуг, а 

также иные юридически значимые сообщения могут направляться Абоненту 

посредством Личного кабинета, SMS-сообщений, электронной почты, 
телефонной связи и иных контактных данных, предоставленных Абонентом, 

способом, определенным Оператором. 

Такие сообщения считаются полученными Абонентом с момента их направления 
Оператором. 

 

4. Порядок предоставления Услуг 

4.1. Для подключения Услуг лицо, намеренное заключить Договор, обращается к 
Оператору с заявкой на подключение услуг связи. 

 

4.2. Заявка может быть подана: 

— в офисах Оператора; 
— через телефонный звонок по номеру 8-932-557-57-57; 

— в электронном виде, путем заполнения формы заявления «Заявка на 

подключение». 
 

4.3. В заявке на подключение указывается: точный адрес, по которому заявитель 

хотел бы получать Услуги (с указанием улицы, номер дома/корпуса, номер 

подъезда, квартиры, этажа), ФИО, контактные данные. 
 

4.4. Для подписания настоящего Договора Абонент обязуется предоставить 

представителю Оператора документ, удостоверяющий личность. Абонент 
подписывает Договор, Приложения к Договору (Бланк Заказа и т.д.)  в 

присутствии представителя Оператора и возвращает по одному экземпляру 

каждого документа Оператору. Подписание Договора допускается Абонентом 

либо его представителем, действующим на основании надлежащим образом 
оформленной доверенности или иных документов, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

 



4.5. Абонент вправе начать пользоваться Услугами Оператора после заключения 

Договора, подписания соответствующего Бланка Заказа и внесения платежей, 

предусмотренных Прейскурантом и выбранным Тарифным планом. 

Доступ к Услугам предоставляется после отражения поступившего платежа на 

Лицевом счете Абонента в биллинговой системе Оператора. 

Если появляется необходимость выполнения дополнительной работы, связанной 

с подключением Услуги или дополнительная работа выполняется по просьбе 

Абонента, соответственно могут быть согласованы и изменены сроки установки 
оборудования и подключения Услуги и скорректирована сумма, подлежащая 

оплате. Перед началом выполнения дополнительных работ Абонент обязуется 

ознакомиться с тарифами на работы и подписать Заказ-наряд. Сумма, указанная 

в Заказ-наряде оплачивается Оператору через личный кабинет Абонента путем 
внесения денежных средств Абонентом в течение 72 (семидесяти двух) часов с 

момента подписания им Заказ-наряда. 

 
4.6. Завершение Оператором выполнения любых работ (услуг) по настоящему 

Договору оформляется Заказ-нарядом, который подписывается в двух 

экземплярах с обеих Сторон, за исключением случаев, когда приемка Услуг 

подтверждается подписанием Бланка Заказа. 
 

4.7. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Абонента либо 

отказа Абонента от Услуг Оператор вправе удержать фактически понесенные 
расходы, связанные с подключением и оказанием Услуг, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

4.8. Указание скорости доступа к сети Интернет с использованием предлога «до» 
означает максимально возможную скорость передачи данных. 

Фактическая скорость доступа может отличаться и зависит от технических 

характеристик оборудования Абонента, способа подключения, загруженности 
сети, параметров маршрутизации трафика, действий третьих лиц, а также иных 

факторов, находящихся вне зоны ответственности Оператора. 

Оператор гарантирует предоставление Услуг в пределах своей сети связи в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и 
условиями лицензий. 
 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Оператор обязан: 

 
5.1.1. Предоставлять Абоненту Услуги, выбранные в соответствии с Бланком-

заказом, в соответствии с законодательством РФ, Договором, Лицензиями, 

Прейскурантом и Правилами ежедневно, 24 часа в сутки, без перерывов, за 
исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ. 

 

5.1.2. Извещать Абонента о планируемых аварийно-восстановительных работах, 

в соответствии со сроками указанными в Правилах, путем размещения 



информации на официальном сайте Оператора в разделе «Новости» (https://city-

line.org/news-promo/). Извещать Абонента об изменении Договора, Правил, 
Тарифных планов в срок не менее 10 (Десяти) календарных дней до вступления 

изменений в силу путем публикации новой редакции документов на 

официальном сайте Оператора (https://city-line.org/). 
 

5.1.3. Организовать на круглосуточной и безвозмездной основе предоставление 

Абоненту информационно-справочных услуг относительно: условий оказания 

Услуг и расчетов за Услуги, стоимости действующих тарифных планов на 
Услуги, о состоянии лицевого счета Абонента, и иной информации в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

 
5.1.4. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Оператора, 

устранить неисправности в зоне ответственности Оператора и восстановить 

доступ Абонента к Услугам, соблюдая сроки, условия и порядок, определяемые 

Правилами. Неисправности, возникшие по вине Абонента и/или в зоне 
ответственности Абонента, Оператор устраняет с учетом технических 

возможностей за дополнительную плату, в соответствии с действующим 

Прейскурантом Оператора. 
 

5.1.5. Вести Лицевой счет Абонента, в котором фиксировать информацию о 

взаиморасчетах с Абонентом. 

 
5.1.6. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам без его 

письменного согласия, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

 
5.1.7. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим 

законодательством РФ и настоящим Договором. 

 
5.2. Оператор имеет право: 

 

5.2.1. В одностороннем порядке изменять Договор, Правила и Прейскурант и 

иные Приложения к Договору. В таком случае Оператор обязан не менее 
чем за 10 (Десять) календарных дней сообщить Абоненту о планируемом 

изменении путем размещения новой редакции документов на официальном 

сайте Оператора: https://city-line.org/. В случае несогласия с изменениями, 
Абонент имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом 7 

настоящей Оферты. 

 

5.2.2. В одностороннем порядке изменять технические параметры, модификацию 
оказываемых Услуг связи, порядок оказания, тарифы на Услуги связи и 

систему расчетов с предварительным уведомлением Абонента в порядке и 

сроки, установленные Договором. 
 

5.2.3. Определять форму и порядок расчетов за Услуги. 
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5.2.4. Использовать собственную сеть связи; привлекать для выполнения 

Договора третьих лиц (Агентов), в том числе компании, оказывающие 
информационные услуги (IP-TV), владеющие собственной или арендуемой 

сетью связи и имеющие необходимые лицензии на предоставление услуг связи 

на территории Российской Федерации. 
Привлечение третьих лиц допускается в следующих целях: 

• для выполнения работ, юридических и фактических действий, в том числе 

организации подключения к Услуге; 

• для выполнения работ по абонентскому и техническому обслуживанию. 
 

5.2.5. Если Услуга оказывается Оператором с привлечением сетевых ресурсов 

другого оператора связи (далее — сторонний оператор) и невозможность 
оказания Услуг (неоказание Услуг, ухудшение качества оказания Услуг) вызвана 

отказом технических средств (проводов, оборудования связи) такого стороннего 

оператора, то срок проведения ремонтных (восстановительных) работ Оператора 

увеличивается на срок устранения неисправностей сторонним оператором в 
соответствии с установленным для исправления таких неисправностей 

нормативом; 

 
5.2.6. Осуществлять обработку персональных данных Абонента самостоятельно 

либо с привлечением Агентов и иных лиц, участвующих в исполнении Договора, 

в объеме, необходимом для оказания Услуг, подключения, расчетов, 

технического и абонентского обслуживания, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о персональных данных и Положением об обработке и 

защите персональных данных Абонентов. 

 

5.2.7. Распространять (направлять) Абоненту: информацию рекламного, 
сервисного и новостного характера и юридически значимые сообщения по 

договору, распространяемые по сетям связи (звонок на телефон, sms –

сообщения, e-mail-сообщения, сообщения в социальных сетях, посредством 
мессенджеров и др.), а также использовать сведения об Абоненте в целях 

продвижения товаров/ работ/ услуг, в том числе путем осуществления прямых 

контактов с Абонентами с помощью средств связи. Направление рекламной 

информации осуществляется при наличии отдельного согласия Абонента, 
предоставленного при заключении Договора либо иным способом, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации. 

 
5.2.8. Передавать (уступать) права и обязанности по Договору иным операторам 

связи, имеющим необходимые лицензии, при условии соблюдения прав и 

законных интересов Абонента в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. Абонент настоящим выражает согласие на перевод прав и 
обязанностей по Договору иным операторам связи. 

 

5.2.9. Ограничить скорость доступа к сети Интернет Абонента в случае 
обнаружения аномального профиля трафика, DDoS атак, фиксации работы 

вредоносного программного обеспечения, до устранения данной проблемы. 

 



5.2.10. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим 

законодательством РФ и настоящим договором. 
 

5.2.11. В отношении услуги IPTV (цифровое телевидение): 

Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять количество и перечень 
каналов, доставляемых Абоненту, в случае фактического прекращения вещания, 

изменения правил трансляции или возникновения иных причин, признанных 

Оператором существенными. Описание услуг, наименование и количество 

программ, а также все изменения размещаются на официальном сайте 
Оператора. 

 

5.3. Абонент обязан: 
 

5.3.1. Пройти процедуру регистрации в соответствии с Регламентом. 

Производить оплату услуг Оператора в объеме и в сроки и порядке, 

предусмотренные настоящим Договором, Прейскурантом и выбранным 
Тарифным планом. 

 

5.3.2. Своевременно извещать Оператора об изменении своих реквизитов и/или 
контактных данных. 

 

5.3.3. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении 

своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено 
пользовательское (оконечное) оборудование. 

 

5.3.4. Содержать в исправном состоянии Абонентскую линию и Абонентское 

оборудование, находящиеся в Помещении Абонента, а также соблюдать правила 
эксплуатации этого оборудования. Препятствовать распространению спама и 

вредоносного программного обеспечения с Абонентского оборудования. 

 
5.3.5. Внимательно изучить Регламент и Нормативы пользования сетью и 

действовать в строгом соответствии с ними. 

 

5.3.6. При заключении Договора Абонент дает согласие на обработку 
персональных данных Оператором. При поступлении запроса от оператора связи 

с требованием подтвердить соответствие персональных данных фактического 

пользователя сведениям, заявленным в договоре об оказании услуг связи, 
осуществить подтверждение персональных данных путем представления 

Оператору связи документа, удостоверяющего личность. 

 

5.3.7. Абонент обязуется самостоятельно ознакомляться с информацией, 
размещаемой Оператором на официальном сайте Оператора (https://city-

line.org/). 

 
5.3.8. После подключения Абонента и получения им услуг связи, указанных в 

2.1. настоящего Договора, Абонент обязуется не препятствовать дальнейшему 

развитию и расширению сетей Оператора из помещения Абонента. 
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https://city-line.org/


 

5.3.9. Пользоваться Услугами для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а равно не 

допускать коммерческое использование Услуг путем их перепродажи с целью 

получения прибыли. 
 

5.3.10. Права и обязанности Абонента по Договору не могут быть переданы 

другим лицам без предварительного письменного согласия Оператора. 

 
5.3.11. Не производить транзитное подключение других пользователей, в 

противном случае Оператор вправе прекратить доступ к Услуге, а Абонент 

обязуется, по требованию Оператора, выплатить штрафную неустойку в размере 
стоимости (цены) настоящего Договора. 

 

5.3.12. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим 

законодательством РФ и настоящим Договором. 
 

5.4. Абонент имеет право: 

 
5.4.1. В соответствии с Правилами оказания услуг и по согласованию с 

Оператором изменить список Услуг, которые Оператор предоставляет Абоненту. 

Изменение списка услуг осуществляется Абонентом в порядке, 

предусмотренными Правилами. 
 

5.4.2. Требовать устранения неисправностей в сети Оператора, препятствующих 

пользованию Услугой, путем направления заявки в аварийную службу 

Оператора по телефону 3-03-03 или электронной почте help@city-line.org. 
 

5.4.3. Получать подробную информацию об объеме потребленных услуг и 

состоянии Лицевого счета. 
 

5.4.4. Предоставить либо отозвать согласие на обработку персональных данных в 

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и 

Положением об обработке и защите персональных данных Абонентов. 
 

5.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим 

законодательством РФ и настоящим Договором. 
 

6. Порядок расчетов 

6.1. Предоставление услуг Оператора осуществляется на основе предоплаты. 

Стоимость услуг и размер предоплаты определяются действующим на момент 
оказания соответствующих Услуг Прейскурантом в рублях, с учетом НДС. 

 

6.2. Стоимость Тарифного плана определяется Прейскурантом Оператора и 
может включать: 

- плату за предоставление доступа к сети передачи данных; 

- плату за обслуживание и эксплуатацию сети связи Оператора. 
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Размер платы зависит от выбранного Тарифного плана, технических условий 
подключения и иных факторов, влияющих на оказание Услуг. 

 

Плата за обслуживание сети связи является переменным значением, в связи с 
этим размер платы за обслуживание сети связи может изменяться Оператором в 

соответствии с Прейскурантом, что может повлечь изменение стоимости 

Тарифного плана. Данное условие распространяется также и на архивные 

тарифные планы. 
 

Оператор имеет право пересмотреть стоимость тарифных планов в 

одностороннем порядке в соответствии с пунктом 5.2.1 настоящей Оферты. 
 

6.3. Оператор учитывает всю информацию о потребленных услугах и платежах 

Абонента в расчетно-информационной системе на Лицевом счете Абонента. 

Данные Лицевого счета используются Сторонами для учета объема оказанных 
Услуг и проведения взаиморасчетов. Оператор предоставляет Абоненту 

возможность получения информации о состоянии Лицевого счета, а Абонент 

обязуется самостоятельно контролировать состояние Лицевого счета. 
 

6.4. Абонент производит оплату Услуг Оператора в порядке внесения аванса в 

размере 100% стоимости выбранного Тарифного плана. Денежные средства 

вносятся в наличной или безналичной форме на Лицевой счет Абонента, 
указанный в Бланк-Заказе на услуги связи. 

 

6.5. Оплата Услуг производится Абонентом способами, доступными на 

официальном сайте Оператора, через Личный кабинет, платежные системы, 
банковские организации либо иными способами, предусмотренными 

Оператором. 

 
6.6. Оплата Услуг может осуществляться наличным или безналичным способом 

посредством способов оплаты, предусмотренных Оператором. Датой платежа 

является дата поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

Неполучение Абонентом уведомлений, счетов или иных платежных документов 
не освобождает Абонента от обязанности своевременно оплачивать Услуги. 

 

6.7. При оплате Услуг по настоящему Договору Абонент указывает номер 
лицевого счета, который присваивается ему после прохождения процедуры 

регистрации. 

6.8. Расчетным периодом является календарный месяц с 1-го по последнее число 

месяца включительно. 

В случае подключения и активации Тарифного плана в течение календарного 

месяца расчетный период исчисляется с даты активации Тарифного плана по 

последнее число текущего календарного месяца включительно. 



6.9. Абонент обязуется самостоятельно отслеживать состояние Лицевого счета 

по Договору. 
Информация о состоянии Лицевого счета доступна Абоненту в Личном 

кабинете, по телефону службы технической поддержки: 8-932-555-33-33, а также 

в офисах Оператора по адресам: 
— г. Бузулук, 1 мкр., д. 32Б; 

— г. Бузулук, ул. Чапаева, д. 2Б. 

 

6.10. Информацией о приостановлении оказания Услуг Абоненту, при 
исчерпании остатка средств на Лицевом счете, являются данные о состоянии его 

Лицевого счета, которые доступны Абоненту в Личном кабинете на сайте 

Оператора. 
 

6.11. При возврате денежных средств, ошибочно перечисленных Абонентом, 

Абоненту могут быть удержаны фактически понесенные расходы, связанные с 

осуществлением возврата денежных средств (банковские комиссии, комиссии 
платежных систем и иные расходы). 

 

7. Срок действия и порядок расторжения Договора 

 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Бланк-заказа и 

заключается на неопределенный срок. 

 
7.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 

 

7.3. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть 

Договор посредством оформления и передачи заявления о расторжении 
Договора Оператору лично либо с помощью уполномоченного лица в местах 

работы с Абонентами, установленных Оператором. При расторжении Договора 

Абонент обязан оплатить фактически оказанные Услуги и иные начисления, 
предусмотренные настоящим Договором. 

 

Остаток денежных средств на Лицевом счете Абонента подлежит возврату на 

основании письменного заявления Абонента после проведения взаиморасчетов 
между Сторонами. 

 

7.4. Оператор вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в 
одностороннем порядке в случаях: 

 

7.4.1. неоплаты Абонентом Услуг в течение 6 месяцев (т.е. в случае, если баланс 

Лицевого счета на протяжении 6 месяцев был нулевой, отрицательный или 
недостаточный для оплаты Услуг); 

 

7.4.2. если предоставление Услуг создает угрозу безопасности государства, 
жизни, здоровью или безопасности людей; 

 

7.4.3. в случае утраты технической возможности оказания Услуг; 



 

7.4.4. использования Абонентом Услуг с нарушением законодательства 
Российской Федерации; 

 

7.4.5. нарушения Абонентом условий настоящего Договора, Правил, Нормативов 
пользования сетью и требований законодательства Российской Федерации в 

области связи; 

 

7.4.6. в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации и настоящим Договором. 

 

7.5. С момента расторжения Договора Оператор вправе прекратить 
предоставление Абоненту доступа к Услугам и освободить технические ресурсы, 

используемые для оказания Услуг. 

 

7.6. В случае прекращения действия Договора Оператор вправе использовать 
технические ресурсы и линии связи, ранее задействованные для оказания Услуг 

Абоненту, для подключения иных абонентов. 

Повторное подключение Абонента осуществляется на условиях, действующих 
на момент нового подключения, и может потребовать оплаты стоимости 

подключения согласно Прейскуранту Оператора. 

 

7.7. После прекращения действия Договора Идентификационные данные 
Абонента могут быть аннулированы, а повторное предоставление Услуг 

осуществляется путем заключения нового Договора. 

 

7.8. Расторжение Договора не освобождает Стороны от проведения 
взаиморасчетов. 

 

8. Порядок предъявления и рассмотрения претензий 

 

8.1. Абонент вправе направить Оператору обращение, заявление, жалобу или 

претензию: 

- в письменной форме в офисах Оператора; 
- посредством электронной почты: info@city-line.org; 

 - через иные способы связи, предусмотренные Оператором. 

 
8.2. Рассмотрение обращений и претензий Абонента осуществляется в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации и настоящим 

Договором. 

 
8.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств 

по оказанию Услуг Абонент до обращения в суд обязан предъявить претензию 

Оператору в письменной форме. 
 

8.4. Претензия подлежит регистрации Оператором в день ее получения. 

Претензии, связанные с отказом в оказании Услуг, несвоевременным или 

mailto:info@city-line.org


ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, могут быть предъявлены 

в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуги, отказа в ее оказании либо 
выставления счета. 

К претензии могут быть приложены документы, подтверждающие 

обстоятельства, на которых Абонент основывает свои требования. 
Оператор рассматривает претензию в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) 

календарных дней со дня ее регистрации. 

 

8.5. О результатах рассмотрения претензии Оператор сообщает Абоненту в 
письменной или электронной форме. 

 

8.6. Если претензия признана Оператором обоснованной, недостатки, 
выявленные при оказании Услуг, подлежат устранению в срок, не 

превышающий 10 календарных дней. 

 

9. Ответственность сторон 

 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 

9.2. Абонент самостоятельно обеспечивает и несет всю ответственность за 

сохранность и защиту своей информации (включая пароли Абонента), своего 
программного и аппаратного обеспечения при использовании им Услуг 

Оператора 

 

9.3. За проведение Оператором монтажных работ по прокладке кабеля в 
помещении, указанного Абонентом, всю ответственность перед Собственником 

(Собственниками) данного помещения Абонент несет самостоятельно. 

 
9.4. Оператор не отвечает за качество работы линий связи третьих лиц. 

9.5. Оператор вправе приостановить предоставление всех или части Услуг 

Абоненту в случаях нарушения условий настоящего Договора, Правил или 

Нормативов, в порядке и случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

 

9.6. Оператор не несет ответственности: 
 

9.6.1. за качество, содержание, соответствие действующему законодательству 

информации, передаваемой и принимаемой Абонентом с помощью Услуг 

Оператора; 
за снижение качества оказываемых Абоненту Услуг, если это вызвано 

неисправностями той части абонентской линии (или абонентской 

распределительной системы), которая находится в помещении Абонента; 
 

9.6.2. за перерывы в предоставлении Услуги по причине сбоя программного 

обеспечения или неисправности персонального компьютера, пользовательского 



оборудования, принадлежащих Абоненту; 

 
9.6.3. за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут 

возникнуть вследствие прямого или косвенного использования Услуг Оператора; 

 
9.6.4. за использование Абонентом товаров или услуг других организаций или 

третьих лиц, к которым Абонент получил доступ посредством Услуг Оператора; 

 

9.6.5. за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, 
произошедших не по вине Оператора;  

 

9.6.6. за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, 
произошедших во время аварийно-восстановительных работ, проводимых 

Оператором, если Абонент был уведомлен о таких работах в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором и Правилами; 

 
9.6.7. за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие 

использования информации (включая пароли Абонента) или оборудования 

Абонента третьими лицами или организациями с санкцией или без санкции 
Абонента. 

 

9.6.8. за остановку производства, утраченный бизнес, потерю данных или любые 

другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в 
результате перерывов в предоставлении Услуг, вне зависимости от того, мог или 

нет Абонент предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации; 

 

9.6.9. за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате 
использования или невозможности пользования Услугами или понесенный в 

результате ошибок, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в 

работе или передаче данных, изменения функций и других причин. 
 

9.7. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Оператора свыше 48 

часов, Оператор, по требованию Абонента, возвращает на Лицевой счет 

Абонента сумму, рассчитываемую пропорционально ежемесячной Абонентской 
платы относительно количества дней в текущем месяце за каждый день 

отсутствия связи, либо продлением текущего тарифного плана. Временем 

прекращения предоставления услуг считается момент обращения Абонента в 
техническую службу Исполнителя, в порядке, предусмотренными Правилами 

оказания услуг. 

 

9.8. Ответственность Оператора ограничивается пределами, установленными 
законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

 

9.9. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи 
Абонент уплачивает Оператору связи неустойку в размере одного процента 

стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно 

оплаченных услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения 



задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. 

 
9.10. В случае утери (кражи), уничтожения, полного или частичного 

повреждения, порчи (за исключением нормального износа) оборудования 

Оператора не по вине Оператора Абонент обязан возместить Оператору убытки 
в размере стоимости соответствующего оборудования, указанного в Бланке 

Заказа, Заказ-наряде. При этом бремя доказывания отсутствия вины в утере 

(краже), уничтожении, полном или частичном повреждении, порче 

оборудования Оператора несет Абонент. 
 

9.11. Пространственной границей зоны ответственности предоставления Услуги 

Оператором является разъем кабеля (розетка), размещенная непосредственно 
внутри помещения частного жилого дома, квартиры, другого помещения, на 

стене частного жилого дома, квартиры, помещения, в границах которых 

проходит абонентская линия. За сохранность кабельной линии в границах своего 

земельного участка (дома, квартиры) ответственность несет Абонент. Монтаж 
дополнительных кабельных линий и настройка сетевого оборудования Абонента 

осуществляется при наличии технической возможности, за что Оператор может 

взимать дополнительную плату в соответствии с Тарифами Оператора. 
 

9.12. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных 

сетей, Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и 

доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует 
возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые 

временно или постоянно недоступны через сеть Интернет. 

 

9.13. Оператор гарантирует пропускную способность канала до ближайшего 
сегмента сети Интернет, что является его Зоной ответственности. Скорость 

передачи данных в сети Интернет зависит от действий других операторов связи, 

организаций и лиц, управляющих сегментами сети Интернет, владельцев 
ресурсов сети и серверов. Скорость обмена данными зависит, как 

от используемого протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети 

передачи данных (кабеля UTP/FTP Абонента, сетей передачи данных прочих 

операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми 
оборудование Абонента осуществляет обмен данными), поэтому, Оператор 

не гарантирует неизменность скорости обмена данными на организуемом 

канале, в течение всего периода предоставления Услуги Абоненту. 
 

9.14. Информация или советы, даваемые представителями Оператора связи, не 

могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не 

техническим способом обеспечения оказания Услуг. 
 

9.15. При возникновении Перерыва в оказании Услуг по вине Оператора связи, 

выезд специалиста производится за счет Оператора связи. 
 

9.16. В случае, если Перерыв в оказании Услуг произошел по вине Абонента по 

причине: 



— обрыва кабеля внутри помещения Абонента или на территории его 

земельного участка; 
— выхода из строя стандартной модульной розетки или установленного 

оборудования (коммутатора, сетевой карты, устройства радиодоступа и т.п.); 

— обрыва/выхода из строя патч-корда; 
— изменения сетевых параметров компьютера Абонента, повлекших за собой 

прекращение доступа к Услуге; 

— нестабильной работы/ неработоспособности операционной системы на 

компьютере Абонента; 
— повреждения оборудования, установленного Оператором связи у Абонента, 

то выезд специалиста Оператора Оплачивается согласно установленным 

Тарифам, размещённым на сайте Оператора связи. 
 

9.17. В случае необходимости Абонент даёт своё согласие Оператору на проход 

ВОЛС и установку опор, металлической трубостойки для подвеса ВОЛС по 

частной территории, находящейся в собственности Абонента. 
Абонент поставлен в известность о том, что в результате производства работ по 

сверлению технологических отверстий могут возникнуть повреждения 

различного характера. За устранение возникших повреждений Оператор не несет 
ответственности за повреждения, возникшие вследствие выполнения работ в 

местах, согласованных с Абонентом. 

Если у Абонента помещение (земельный участок) находится на праве 

временного пользования по договору аренды или коммерческого (социального) 
найма, то Абонент обязан самостоятельно получить все необходимые 

разрешения и согласования у собственника на данные виды работ. 

 

9.18. Зона ответственности оператора связи за работоспособность услуги и 
линии связи ограничивается установленным оборудованием: ONU (Оптический 

Сетевой Оконечный Блок), либо портом коммутатора Оператора (Ethernet порт, 

кабель UTP). Все подключённые устройства (маршрутизаторы, Wi-Fi роутеры, 
компьютеры, телевизоры, планшеты и пр.), сетевое оборудование, и локальная 

сеть абонента не входят в зону ответственности Оператора. 

 

9.19. Оператор не гарантирует выполнение сроков, указанных в правилах 
оказания услуг за перерывы и/или оказание услуг не в полном объеме, 

возникшие вследствие отсутствия доступа к оборудованию Оператора 

находящихся на территории Управляющих компаний, ТСЖ, частных закрытых 
территорий. 

 

9.20. Любые действия (бездействия), совершенные Абонентом с использованием 

Идентификационных данных в Личном кабинете и/или при обращении в Службу 
технической поддержки, влекут за собой правовые последствия возникшие, в 

случае неисполнения, ненадлежащего исполнения Абонентом принятых на себя 

такими действиями (бездействиями) обязательств. 
 

10. Обстоятельства непреодолимой силы 

 



10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств 

по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой 
силы или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, и 

влияющих на исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору. 

 
10.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия, 

массовые беспорядки, забастовки, военные действия, вступление в действие 

законодательных актов, правительственных постановлений, распоряжений 

государственных или муниципальных органов, решения общего собрания 
собственников помещений многоквартирных жилых домов или решения 

Управляющих организаций (УК,ТСЖ и др.), эксплуатирующих жилой фонд, 

прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды 
деятельности или препятствующие выполнению обязательств по настоящему 

Договору. 

 

10.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с 
исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем 

проведения переговоров между Сторонами. 

 
10.4. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат 

разрешению в порядке, установленном действующим законодательством 

Российской Федерации, при этом Абонент обязан соблюдать претензионный 

порядок, предусмотренный настоящим Договором и действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 

10.5. Споры, не урегулированные путем переговоров и претензионного порядка, 

подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 

11. Реквизиты Оператора: 

Наименование 

ООО «СитиЛайн» 

Юридический адрес: 461040, РФ, Оренбургская обл., г. Бузулук, ул. Ленина, д. 

51 
Фактический адрес: 461040, Оренбургская обл., г. Бузулук, ул. Ленина, д. 51 

Почтовый адрес: 461040, Оренбургская обл., г. Бузулук, ул. Ленина, д. 51  

Тел/факс: +7(35342) 77-5-77 
E-mail: info@city-line.org 

ИНН/КПП: 5603031537/560301001 

ОГРН: 1085658011669 

Р/сч 40702810815610000050   
ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ (ПАО) г. МОСКВА                                   

К/сч 301 018 101 452 500 004 11 

БИК 044525411 
ОКПО 85317616 

 


